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 فبعلية استخذام أعضبء هيئة التذريس

 لمصبدر المعلىمبت الإلكترونية وخذمبتهب 

 دراسة تطبيقية على المكتبة المركزية وفروعهب بجبمعة الطبئف ببلحىية

* د. حمد النيل عمي الأمين
 

  :المستمخص
ييدددهذ ىدددحا الى دددث  لدددف ت هيددده مددددهض ء هميدددل اسدددتخهاش  ه ددد   ىي دددل التدددده ي           
و  .معموم ت الإلكت ونيل المتوء ة ءي المكتىدل الم كييدل ىم معدل الطد  ذ ى ل ويدللمص ه  ال

تش التع ذ همف    مقها  ونسىل الاستخهاش, والمغل المستخهمل والعقىد ت التدي ت دوس ىيدنيش 
وىدددديص  الاسددددتخهاش الامرددددس لمصدددد ه  المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل ومدددد  ىددددي المصدددد ه  ا كردددد  

وصددًي.  ت ميمي.دد  اهتمدده همددف المددنيا الوصددًي ى لإ دد ءل  لددف اسددتخهام. . ويعدده ىددحا الى ددث 
المنيا الإ ص  ي ءدي ييد   المتغيد ات المسدتقمل والت ىعدل لعيندل الى دث. ويده كجدًت نتد  ا 

%  مدددص  ه ددد   ىي دددل التددده ي  يقعدددوص  دددمص الً تددديص المتددديص تسدددتخهم ص  18الى دددث  ص 
% 54هموني  همددف الإطدد ر ا و ص الوسدد  ط التددي تقددهمي  المكتىددل ا   ي ن.دد  ا  و ا لا يسددتخ

% مدنيش 84مص  ء اه العينل يستطيعوص استخهاش الوس  ط  الإلكت ونيل  ا لف  ه مد ا   و ص 
الا يسدددتطيعوص اسدددتخهامي  همدددف الإطددد را. وىدددحا مدجددد  وا ددد  همدددف م هوهيدددل اسدددتخهاش 

النتد  ا كدحلز الوس  ط الإلكت ونيل التي تقهمي  المكتىل مص يىس  ء اه ىي ل الته ي . وتجدي  
 لدددف م هوهيدددل ا نجدددطل الاتصددد ليل والإه ميدددل والت ويميدددل  دددوس الخدددهم ت التدددي تقدددهمي  

واسدددتن ه.ا همددف مدجددد ات نتددد  ا الى ددث واسدددتيهاء.  ل ءدددد مسددتوض اسدددتخهاش مصددد ه   .المكتىددل
المعمومددد ت الالكت ونيدددل المتدددوء ة ىواسدددطل  ه ددد   ىي دددل التددده ي , ويددد ض الى  دددث  ددد و ة 

                                                           

*
  م معل الط  ذ –هم هة جدوص المكتى ت  -كميل الآهاب   
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لمتع يددذ ىخددهم ت المكتىددل مددص خدد س المطىوهدد ت والإه ندد ت ءددي   ه مدديتنظدديش ى ندد ما 
ويدد ض الى  ددث  دد و ة التواصددس ىدديص المكتىددل الم كييددل وكميدد ت  .ىواىددل الم معددل الإلكت ونيددل

الم معددل لمع ءدددل ا تي م تيددد  مددص وسددد  ط المعمومددد ت الإلكت ونيددل ىغددد ض توءي ىددد , وتنظددديش 
تىددل الإلكت ونيددل  ه دد   ىي ددل التدده ي . وىددحا مددص هو ات ته يىيددل مكرًددل ءددي اسددتخهاش المك

جدددد نو  نددددو يددددوهء  لددددف الا تقدددد   ىمسددددتوض اسددددتخهاش مصدددد ه  المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل هندددده 
 المستًيهيص.
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Abstract: 

 
The research aims to assess the level of utilization of the academic staff of the 

sources of electronic information, the reasons for their use of this information, 

and the problems they encounter in this process. 

It discusses the use of the academic staff of these sources of electric 

information in the Main Library of the University of Taif in Al-Hawiya.The 

report establishes the level of utilization by the staff, the most commonly used 

sources, language of sources, applications, and the problems they encounter in 

using these sources. 

The research is descriptive and analytic. It utilizes a descriptive approach 

which is based on a survey and analysis of a representative sample from the 

population in addition to a statistical model in the measurement of the 

dependent and independent variables of the selected sample. 

The research results show that 81% of the staff fall within the two categories 

that use the media which is provided by the Library “sometimes” or “not at 

all.” It also shows that 45% of the sample are able to use the Electronic Media 

“to some extent” and 15% are “not able” to use it. This is an obvious indicator 

of the limited use of the Library electronic media by the academic staff.  

Based on the research results the researcher underlines the importance of 

launching a program which aims to enhance the staff awareness about the 

services of the Library through booklets, advertisements, and the university 

portal. The researcher also underscores the importance of the close link 

between the Library and the various faculties of the university so that it can 

identify their needs of electronic media. He also underlines the importance of 

organizing training programs for use of electronic media by the academic. The 

recommended actions are likely to lead to an improvement In the level of 

utilization of electronic sources of information by the academic staff. 
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 الفصل الأول

 المقدمة ومنيجية البحث
تعتى  مص ه  المعمومد ت ىووهيتيد  المختمًدل يند ىيد المعد  ذ الإنسد نيل  نيد  تديوه 

ه مددل ومتخصصددل, وىددف   س سدديلالقدد ا  والىدد  ريص ىمدد  ي ت مونددو مددص  قدد  ر ومعمومدد ت 
تواكددب اليددوش ا ددهث التطددو ات العمميددل والتقنيددل ءددي ميدد هيص ال ًددظ والاسددت م ع, ءتسددتخهش 

المسدتًيهيص ىدوكر  الطد ر و كر ىد  سديولل.   لدفانم  الوس  س ءي تقدهيش المعمومد ت و   ء س
وىيددددحا ستسددددعف همدددد هة جدددد وص المكتىدددد ت ىم معددددل الطدددد  ذ همددددف تددددوءي  ا ددددهث مصدددد ه  
المعمومدد ت العمميددل وا ك هيميددل. وتمتدد ي المعمومدد ت الالكت ونيددل ىونيدد   هيرددل وتغطددف اكىدد  

ى سدتم ا    لييد والإ صد  ي ت. ويدتش ت دهيري  والإ د ءل ههه ممكص مص الهو ي ت  والتق  ي  
وىسددد هل. ويتميدددي الى دددث الإلكت وندددي ىوندددو سددد يد ويمكدددص الى  دددث ى لاتصددد س ىدددوء ي هدددهة 

و يد ش العطدس ىدهلا.  ا سدىوع  يد شمعموم ت الإلكت ونيدل ىدوء مكد ص ى لعد لش مدص المنديس وطيمدل 
 ه ت همددف كميددل كىيدد ة مددص ي صددس ءددي سدد  صمىنددف المكتىددل ويسددتطيد   لددفيددحىب   صمددص 

جددددخص  خدددد .  ويقدددددهش الكددددش الي  ددددس مدددددص   لددددفالمعمومدددد ت وال سدددد لي  ى لى يدددده الإلكت وندددددي 
المعموم ت الالكت ونيل وال يميل ءوا ه كري ة لمط ب وا س تحة والىد  ريص وحلدز ىسدىب القده ة 

 مدص الى دث اليدهوء. وءدف ممد س  سد عهمف الى ث هص كميل كىيد ة مدص المعمومد ت ىصدو ة 
الته ي  تس هه المعموم ت المتوء ة همف نط ر واسد همف تسييس همميل التعمش. وءف   لل 
الم معددد ت المتعدددههة الًددد وع تسددد هه المدددواه التعميميدددل الإلكت ونيدددل همدددف ت قيدددر التم ردددس ءدددي 
مص ه  المعموم ت التعميميل ءي مميدد الًد وع. وءدف ممد س الى دث العممدي تجدمد الم امدد 

ش السدد يد ى ل ددث والتواصددس ىدديص الىدد  ريص والاكتجدد ء ت ال هيرددل.  ص ىددحا الالكت ونيددل التقدده
الى ث تش  م اده ءي  ط   خطل وك لل اله اس ت العمي  والى ث العممي ءي م معدل الطد  ذ 
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وه  ت خطتو همف م كميص وتش  م يتو. والى ث ستستًيه منو مميد المكتى ت الم معيل 
 كتىل ال يميل.ى لم مع ت الع ىيل ءي الت وس  لف الم

 تصميم البحث
 مشكمة البحث:

يتنددد وس ىدددحا الى دددث مدددهض اسدددتخهاش  ه ددد   ىي دددل التددده ي  ءدددي م معدددل الطددد  ذ ى لطددد  ذ 
لمصد ه  المعمومد ت الإلكت ونيدل  يددث سديتش التعد ذ  لدف مدد   حا كد نوا يسدتخهموص مصدد ه  

لمعمومدددد ت المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل  ش لا, ومدددد  مددددهض مقددددها  ىددددحا الاسددددتخهاش   ومدددد  لغددددل ا
الإلكت ونيل التي يستخهموني    وم  ىي  سى ب استخهاميش ليد     و هدهش اسدتخهامي   ومد  
 ىي  كر  مص ه  المعموم ت استخهام . ى لنسىل ليش المطىوهل الو ييل     ش الإلكت ونيل  

 : ىهاذ الى ث
 يسعف ىحا الى ث لت قير ا ىهاذ الت ليل:

ل التددده ي  ءدددي م معدددل الطددد  ذ ى لطددد  ذ التعددد ذ  لدددف مددد   حا كددد ص  ه ددد   ىي ددد .1
 يستخهموص مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل.

التعددددد ذ  لدددددف مصددددد ه  المعمومددددد ت الإلكت ونيدددددل التدددددي يسدددددتخهمي   ه ددددد   ىي دددددل  .2
 .الته ي 

 التع ذ  لف مهض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت الإلكت ونيل. .3
نيدددل التدددي يسدددتخهمي   ه ددد   ىي دددل التعددد ذ  لدددف لغدددل مصددد ه  المعمومددد ت الإلكت و  .4

 الته ي .
التعدددددد ذ  لددددددف  سددددددى ب اسددددددتخهاش  ه دددددد   ىي ددددددل التدددددده ي  لمصدددددد ه  المعمومدددددد ت  .5

 الإلكت ونيل.
التعددد ذ  لدددف  سدددى ب هدددهش اسدددتخهاش  ه ددد   ىي دددل التددده ي  لمصددد ه  المعمومددد ت  .6

 الإلكت ونيل.
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 أىمية البحث:
التددده ي  ءددي م معدددل  تددوتي  ىميددل الى دددث مددص كونيدد  تددده   مددهض اسدددتخهاش  ه دد   ىي ددل

الطددد  ذ لمصددد ه  المعمومددد ت الإلكت ونيدددل, وىدددي تقدددي  ىدددحلز مدددهض اىتمددد ش  ه ددد   ىي دددل 
 الته ي  ءي الم معل ىمواكىل التطو ات ال هيرل. 

 : س مل الى ث
 ي  وس ىحا الى ث الإم ىل هص ممموهل مص ا س مل, ىي: 

 لكت ونيل م  مهض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت الإ  -1
ىس ىن ز ه يل ىديص مدهض اسدتخهاش  ه د   ىي دل التده ي  لمصد ه  المعمومد ت التدي  -2

 توء ى  الم معل والمتغي ات الت ليل: 
 ( الكمي ت.3( مهة الخهمل 2التخصص  (1

 م  ىي مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل التي يستخهمي   ه    ىي ل الته ي  .3
 نيل التي يستخهمي   ه    ىي ل الته ي  م  لغل مص ه  المعموم ت الإلكت و .4
مدد  ىددي هواءددد و أدد اض و سددى ب اسددتخهاش  ه دد   ىي ددل التدده ي  لمصدد ه  المعمومدد ت .5

 الإلكت ونيل   
 ( ىس  أ اض ى ريل تخص المستخهش نًسو 1       
 (  ش  أ اض تًيهه ءي ته ي  المواه التي يه سي  2        
 يل التي يعمس ىي .(  ش  أ اض تخصص الكم3        

 م   سى ب ههش استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت الإلكت ونيل  .6
 م   كر   نواع و جك س مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل التي يستخهمي  ممتمد الى ث .7

 -مفاىيم البحث:
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  ه    ىي ل الته ي :
 لط  ذ.ىش مميد مصْ يعمس ءي ته ي  الطمىل ءي م معل الط  ذ ى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الثاني

 استعراض أدبيات البحث
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ىعه  ط ع الى  ث همف ا هب المنجو  ءي المو وع سوذ يع ض الى  ث مد  وسدعو  ص 
يتوصددس  ليددو مددص ىددحه اله اسدد ت, ويدده يسددمي  الى  ددث  لددف يسددميص   يسدديص, ىم :اله اسدد ت 

 الع ىيل, واله اس ت ا منىيل. 
  ولا.: اله اس ت الع ىيل:

ه اسل هص الاتم ى ت الى ريل لمستخهمي جدىكل  (1)ش(  هه  سص الس ي ي1997ءي ه ش )
 يواهه المعموم ت ىم معل الممز هىه العييي.

% مددص المسددتخهميص يسددتًيهوص مددص الخهمددل, و ص 88,87وتوصددمت اله اسددل نتدد  ا تًيدده  ص 
 .ه المعموم تيمل الهو ات الته يىيل مص  ىش العوامس التي توامو مستخهمي جىكل يواه

ه اسددل تن ولددت ءييدد  م نددب تً هددس السدديهات ىقسددش الط لىدد ت  (2)كمدد   مدد ت  و يددل مجدد لي 
, ويدده CD- FDMىم معددل الممددز هىدده العييددي ىمددهة مددد تكنولوميدد  ا يدد اص المهممددل 

% مدص المسدتًيهات ال تدي يمدرمص هيندل اله اسدل لا يسدتخهمص 60 ظي ت نت  ا اله اسل  ص 
 ىحه التقنيل. 

هددص اتم ىدد ت ه ددوات ىي ددل التدده ي  (3)( 2003ه اسددل  خدد ض  هددهتي  نددواس  امدد  )وءددي 
يسدددش  –ن دددو اسدددتخهاش يواهددده المعمومددد ت الىىميوم اءيدددل ىم معدددل الممدددز هىددده العييدددي ىمدددهة 

الط لى ت, ويه توصس اله اسل  لدف ممموهدل مدص النتد  ا منيد :  ص ه دوات ىي دل التده ي  
ءيل ىهاءد القيد ش ى لنجد ط ت الى ريدل المختمًدل كوى د ث يستخهمص يواهه المعموم ت الىىميوم ا

 %. 2,48الهكتو اه والم مستي  و ى  ث الت يي ت العمميل, ىنسىل ىمغت 
ه اسددل ىعنددواص))  ءدد هة  ه دد   ىي ددل التدده ي   (4)ش( 2006ويدده  هدده سددميم ص العقدد  هدد ش )

ه خ مدت اله اسدل ىم معل الممز سعوه ى ل يد ض مدص مصد ه  المعمومد ت الإلكت ونيدل((, ويد
ىنتدد  ا مددص  ى يىدد :  ص  ءدد هة  ه دد   ىي ددل التدده ي  مددص مصدد ه  المعمومدد ت الإلكت ونيددل 

%, ويددده  وصددددت اله اسدددل ىييدددد هة الاىتمدددد ش 9,66كىيددد ة مدددده.ا ىمعدددهس اسددددتخهاش يدددومي ىمدددد  
 ىتطوي  خهمل مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل, وت سيني .
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ش مع ءدددل  ه ددد   ىي دددل التددده ي  ىومدددوه وىنددد ز مدددص ا سدددى ب التدددي  دددههتي  اله اسدددل هددده
الخهمل, مم  يعني  دعذ ىد اما التع يدذ مدص يىدس المكتىدل الم معيدل, ى لإ د ءل  لدف هدهش 
ءع ليل وس  س الاتص س المطىقل ءي المكتىل, ومص ىيص النت  ا الميمل  ص المغل تمرس مجكمل 

معظدددش المصددد ه  ءدددي اسدددتخهاش  ه ددد   ىي دددل التددده ي  لممصددد ه  الإلكت ونيدددل ى هتىددد  ه  ص 
 الإلكت ونيل ى لمغل الإنمميييل. 

ويه  كهت اله اس ت  ص المكتى ت الم معيل ءي المممكل الع ىيدل السدعوهيل ينقصدي  الإهد ص 
 الميه هص خهم تي .

 ر ني. : اله اس ت ا منىيل:
 (MARY STANSBERY,1987) (5)ىن ز ه اسل ي مت ىي  م  ء ست نىي ء 

ل التدده ي  ءددي ىدد اما اله اسدد ت العميدد  ن ددو اسددتخهاش المكتىددل ىعنددواص اتم ىدد ت  ه دد   ىي دد
لم سوش التي تقهش لي  نظي  الاجت از ءي الهو ي ت العمميل الإلكت ونيدل, وحلدز ءدي م معد ت 

 جم س ولايل تكس  , 
و صددددهت اله اسددددل  ص أ لىيددددل  ه دددد   ىي ددددل التدددده ي  يً ددددموص الممكيددددل الك ممددددل لممكتىددددل 

 همف الوصوس  لف النسخ الإلكت ونيل مص خ س الاجت از.  لمهو ي ت العمميل المطىوهل
       vander Meer and others (6)ش( 1997كم   م ض ء نه  مي  و خد وص هد ش )

 Are Library User Also computer Users? A Survey of ((ه اسدل ىعندواص   
(( Faculty and lmplications for Services 

مدددهض اسدددتخهاش  ه ددد   ىي دددل التددده ي  ى لم معددد ت لمصددد ه   وىدددهءت اله اسدددل  لدددف مع ءدددل
% مدددص  ه ددد   ىي دددل التددده ي  9,62المعمومددد ت  الإلكت ونيدددل و  يدددث  صدددهت اله اسدددل 

 يستخهموص يواهه المعموم ت الإلكت ونيل. 
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 - Scholarly use of internetىعندواص ))  Zhang (7)ش( 1999و هده ياندا ه اسدل )
based electronic  resources  مص  ء اه العينل 1,46وك ص مص نت  ا اله اسل  ص %

 سنل خى ة ءي استخهاش الإنت نت.  19لهييش 
 Are Researchers Ready. ىعندواص (8)ش( 2002هد ش ) Dillon هه هيموص ه اسدل   

for the Electronic only Journal Collection?   وىددحه اله اسدل طىقدت همددف
اسدد ت العميدد  ءددي م معددل مي لاندده, ويدده خ مددت اله اسددل  ه دد   ىي ددل التدده ي  وطدد ب اله  

ىنتدد  ا منيدد :  ص  أمددب ممتمددد اله اسددل يسددتخهموص المصدد ه  الإلكت ونيددل التددي ليدد  مق ىددس 
 31و يي م ة وا هة ءي الجي  نسىتو )

( ىعنددواص: اتم ىدد ت ىي ددل ,Bruce Heterick) (9)يدد ش ىدد و  ىيتي يددز ىه اسددل مسدد يل 
ه دددو ىي دددل تددده ي   4000لكت ونيدددل, ويددده يددد ش لمسددد  ن دددو التددده ي  ن دددو المصددد ه  الإ

 م يكددي, وتوصددمت اله اسددل  لددف  ص أ لىيددل مددص  م يددت همددييش اله اسددل يدد وص  نددو لا يمددب 
 الاستغن   هص المص ه  الو ييل مق ىس الإلكت ونيل.

,( وىددي ىعنددواص: Rowlands and others(10)وىندد ز ه اسددل يدد ش ىيدد   ولاندده و خدد وص 
تده ي  والطد ب ءدي م معدل لمكتدب الإلكت ونيدل  كدهت همدف  ىميدل ت سديص  ه    ىي دل ال

 الخهم ت الإلكت ونيل المقهمل ءي المكتىل.
( ىعنددواص: مدد حا يظددص  ه دد   ىي ددل Milie Jackson) (11)وىندد ز ه اسددل ميمددي م كسددوص 

التدده ي : ه اسددل مسدد يل هددص مصدد ه  المعمومدد ت الإلكت ونيددل, توصددمت اله اسددل همددف  ص 
 ء اهىدددد  يدددد وص  ص مصدددد ه  المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل حات ييمددددل ه ليددددل ءددددي ممدددد س  أ لىيددددل 
 الى ث. 

ومص الع ض الس ىر لمه اس ت التي لي  هن يل ىمص ه  المعموم ت الإلكت ونيل ي  ظ  ني  
 مميع.  تتًر همف  ص لمص ه  المعموم ت الإلكت ونيل ييمل و ىميل ى لغل ءي مم س الى ث.
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 لاختيار البحث:التبريرات الواضحة 
ىدددحا  وس ى دددث يتعمدددر ىه اسدددل المصددد ه  الإلكت ونيدددل المومدددوهة ءدددي مكتىددد ت م معدددل       

الطددد  ذ و تكمدددص  ىميتدددو ءدددي  ندددو يعمدددس همدددف تقدددهيش  ديدددل جددد ممل  دددوس ىدددحه المصددد ه  
 الإلكت ونيل.
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 الفصل الثالث
 الدراسة النظرية

 مصادر المعمومات 
تغني هص المعموم ت لاستخهامي  ءي جتف مم لات  ي تدو منح  ص خمر الإنس ص وىو لا يس

 و نج ط تو. 
ءمددر  اسددتخهش الدد يش الطينيددل ءددي واهء ال اءددهيص و لًدد  ذ الىدد هء ءددي مصدد   لددف صددن هل 

 .(13)الو ر كوسيط لمكت ىل والتورير
الم ا ددس التددي مدد ت ىيدد  همميددل تطددو   وهيددل المعمومدد ت ءددي  (14)ولخددص سددعه اليم سددي 

 ىي:ر رل م ا س 
 الم  مل يىس التقميهيل. -1
 الم  مل التقميهيل و جىو التقميهيل. -2
الم  مل أي  التقميهيل: تمرمت ءي المصغ ات ال و يل, وءي المسدم ت الصدوتيل  -3

 .(15)ى  ج طل  و ى  ي اص, وءي المخت ه ت الإلكت ونيل همف جتف الوس  ط 
مي ت منيدد  همددف سددىيس و مددص خدد س التطددو  التدد  يخي لمصدد ه  يدده ه ءددت ىعددهه مددص التسدد

 .(16)المر س  ىيوت ال كمل 
 أنواع مصادر المعمومات:

 أولا: مصادر المعمومات الوثائقية و غير الوثائقية 
 المص ه  أي  الور  قيل: -1

 تنقسش ىحه المص ه   لف نوهيص ىم :
 المص ه  ال سميل.

 المص ه  أي  ال سميل او الجخصيل.
 :المص ه  الور  قيل: وتنقسش  لف -2
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 ا وهيل ا وليل لممعموم ت. - 
 ا وهيل الر نويل لممعموم ت. -ب

 :(99)ثانيا: تقسيمات رانجاناثان لأوعية المعمومات 
 .لقه حىب  انم ن ر ص  لف تقسيش  وهيل المعموم ت همف  س    جك لي 

 مفيوم مصادر المعمومات الإلكترونية:
 وندي, مًيدوش مصد ه  المعمومد ت ءي  هيردو هدص النجد  الإلكت (21)لقه  هه ولً ه لانكست  
 الإلكت ونيل ءي اتم ىيص:

 ص كددس مدد  متددوء    ليدد  مددص مصدد ه  معمومدد ت  لكت ونيددل  ددمص الاتصدد س  الاتمدد ه ا وس:
 ا ي اص المكتنية   و( Onlineالمى ج  )

(CD-ROM ). 
 

 س  م  مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل ى لمًيوش المتطدو  ءيدي تددمص الاتصد الاتم ه الر ني:
 المى ج  ىيص منتا المعموم ت مص ميل و المستًيه مني  مص ميل ر نيل, 

: كددددس مدددد  (22)يمكددددص الخدددد وج ىتع يددددذ جدددد مس لمصدددد ه  المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل وكدددد لاتي 
متع  ذ هميو مص مص ه  المعموم ت التقميهيل الو ييل وأي  الو ييل مخيندل  لكت ونيد  همدف 

 وس  ط سوا  ك نت ممغنطل 
 (tape/diskMagnetic  )ليي يل ىونواهي   و. 
) مصددد ه  معمومددد ت م معيدددل مت  دددل همدددف وسددديط يدددتش التع مدددس معدددو ىواسدددطل ال  سدددى ت  

 .(23) ش(2000الإلكت ونيل, وهص ط ير جىك ت )ء يقل  سص,
 ,ىي:)مصدددد ه  المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل التددددي يمكددددص الوصددددوس  لييدددد   و ي ا تيدددد  ىواسددددطل

 .(24) ش(2000)المسنه, المت  ل همف جىكل الإنت نت.
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وىنددددددد ز تع يدددددددذ  دددددددهيث وىدددددددي  نيددددددد :) كدددددددس همدددددددس هممدددددددي م معدددددددي نجددددددد   لكت ونيددددددد . 
 .(25) ش(2008)صوءي,

  نواع مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل: 
يمكص تقسيش مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل مص يواي  متعههة ءي  و  مم لي  المو وهي 

 :(26)وكم  يمي
 كت ونيل  سب التغطيل و المع لمل المو وهيل. ولا: مص ه  المعموم ت الإل

 ر ني .: مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل  سب المي ت المسدولل هني .
 ر لرُ : مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل وءر نوع المعموم ت 

 وىحه تنقسش  ي    لف ا تي:
  اىع : مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل  سب الإت  ل او  سموب توء  المعموم ت

 من ءح ال صوس همف مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل:
تسدددددتطيد المكتىددددد ت وم اكدددددي المعمومددددد ت التع مدددددس مدددددد مصددددد ه  المعمومددددد ت الإلكت ونيدددددل 

 وال صوس هميي  هى  وا هة او اكر  مص المن ءح الت ليل: 
 (.Onlineالاتص س ىقواهه الىي ن ت هص ط ير الاتص س المى ج  ) -1
( مددص خدد س   دده م اكددي الخهمددل Onlineمى جدد  )جدد ا   ددر الإءدد هة مددص الخددط ال -2

 همف الخط.
 ءوا ه مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل لممكتى ت:

 نحك  مني : 
 ص التع مددددس مددددد مصدددد ه  المعمومدددد ت الإلكت ونيددددل سدددديدمص الاسددددتً هة مددددص ميددددل  -1

 ه ي ل مها مص المعموم ت ءي مو وع متخصص  و  كر . 
 الايتص ه ءي النًق ت و التك ليذ. -2
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 ل الرابع الفص
 البحث الميداني

: الاجراءات المنيجية لمبحث:  أولاا
منيا الى ث: الى ث العممي السميش المتك مس يعتمه همف ههه مص ا س  و  .1

القواهه المنيميل و العمميل. اهتمه الى  ث ءي ىحا الى ث المنيا الوصًي الق  ش 
 همف المس  العيني لعينل ممرمل لممتمد الى ث.

م معل الط  ذ ى ل ويل )المكتىل  اختي  مم س المك ني: تش  هوه الى ث: ال .2
ل الته ي  ى لم معل ى ل ويل  ه    ىي  اختي  الم كييل(لإم ا  الى ث ؛ ىينم  تش 

 ر الى ث.لتطىي
ال هوه اليمنيل: يمرس الى ث م  تش ممعو مص ىي ن ت خ س الع ش اله اسي  .3

 ىد1432-1433
 ه    ىي ل الته ي   استخهاشهض المم س المو وهي: يتمرس ءي مع ءل م .4

 لمص ه  المعموم ت الإلكت ونيل المتواء ة ءي المكتىل الم كييل ى لم معل.
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 مجتمع البحث و عينتو:
 ممتمد الى ث: يتكوص مص  ه    ىي ل الته ي  ءي م معل الط  ذ ى ل ويل. - أ

مً هة مويهيص همف ههه الكمي ت  180هينل الى ث: تش س ب هينل هجوا يل  - ة
% مص ممموع  ه    ىي ل الته ي  ى لم معل 10م معل ى ل ويل و التف تمرس ى ل

) خحت ىحه الا ص  يل مص سم ت ال  سب  1820ى ل ويل الى ل  هههىش  
(  ستى ن ت 5ههه ) استىع ه(. وتش دى 1434م  ش  17الآلي ىم معل الط  ذ ءي 

 (  ستى نل.175ل اللإستى نل و ىقي ءقط ههه )لش يمب  ص  ىي  همف معظش  س م
 أداة جمع البيانات:

( هى  ة  67الإستى نل:  ستخهش الى  ث  ستى نل اجتممت ءي صو تي  الني  يل همف ههه )
جممت مميد متغي ات الى ث ال  يسل  وهي ءي صي أتي  الو وح و الهيل و تنوهت 

 ءق اتي  ىم  يتًر مد المتغ ات الم اه ى ري  و  ىهاذ الى ث.
الإستى نل ىعه  ههاهى  و حلز ىعه ت كيمي  مص ىعض  ى ختى  ش الى  ث ممد الىي ن ت: ي 

و  ههاه نسخل مىهي ل و تغطيتي  همف هينل تمرس  pre testالمتخصصيص  ا س تحة
ممتمد الى ث. ومص رشّ تش صي أل الإستى نل ىصو تي  الني  يل و  صى ت ص ل ل 

 لمتطىير.
 مع لمل الىي ن ت ىعه ممعي :

 عل كس  ستى نل لمتوكه مص تعى تي  ى لط يقل الص ي ل. .  تشّ م ام1 
 . تش ت ميي ) كت ىل   ي ش ى لنسىل للأس مل و خي  ات الإم ىل (. 2
. تشّ  هخ س الىي ن ت ءي ال  سوب وءر ى ن ما ال يمل الا ص  يل لمعموش الإمتم هيل 3

spss .لت ميس الىي ن ت 
 ط ر ت ميس الىي ن ت:

 ءيم  يمي: نممس خطوات الت ميس   
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  . تكويص مهاوس ىسيطل و ميهومل.
ب. ت ميس الىي ن ت الوا هة ءي المهاوس ى لنسب و المعهلات و مق يي  الع ي ت 
الإ تى طيل مد  م ا  الإختى  ات الإ ص  يل الخ صل ىمقي   الإ تى ط ت ) الهالل 

ذ ا   هء لموهة التوءير لمتصني 2اللإ تم ليل (  سب مستوض الىي ن ت. و مقي   ك 
لمىي ن ت لقي   معنويل تى يص المى وريص ءيم  يتعمر ىمتغيّ  معيّص.) م مه هرم ص ا ميص 

 .(27)(1991نو ء
 ر ني. : نت  ا ت ميس ىي ن ت  س مل الى ث 

 (اله مل العمميل:1
 ( يو    توييد  ء اه العينل همف  سب اله مل العمميل1مهوس  يش )

 لالنسى التك ا  اله مل العمميل 
 17.7 31  ست ح

 26.3 46  ست ح  مج  ز
 39.4 69  ست ح مس هه
 15.4 27 م    
 1.1 2 معيه
 100.0 175 الممموع

المهوس  ه ه هى  ة هص توييع ت  ء اه العينل همف  سب ه م تيش العمميل  يث تىيص  ص 
ىنسىل  %( يمييش مص ىش ىه مل  ست ح مس هه39.4الغ لىيل ىه مل  ست ح مس هه ىنسىل )

%( 15.4%( يميي  ه مل م     ىنسىل )17.7%( ومص رش ه مل  ست ح ىنسىل )26.3)
 %( مص مممل توييع ت  ء اه العينل همف ىحا المتغي .1.1و خي ا. ه مل معيه ىنسىل )

 الكميل: (2
 



 279-232 فبعلية استخذام أعضبء هيئة التذريس لمصبدر المعلومبت الإلكترونية وخذمبتهب، ص:  - د. حمذ النيل علي 

 

 

 
 

 ( يو   توييد  ء اه العينل همف  سب الكمي ت التي يعمموص ىي .2مهوس  يش )
 لالنسى التك ا  الكميل

 5.7 10 ال  سى ت ونظش المعموم ت
 13.7 24 الت ىيل
 3.4 6 الج يعل الاس ميل وا نظمل
 5.1 9 الطب
 13.1 23 الصيهلل
 4.6 8 الآهاب
 20.6 36 العموش
 9.7 17 الينهسل
 13.7 24 العموش الاها يل و الم ليل

 4.0 7 الممتمد  ى لط  ذ
 6.3 11 م كي المغل الانمميييل
 100.0 175 عالمممو 

 
المهوس  ه ه هى  ة هص النسب والتك ا ات المختمًل لتوييد  ء اه العينل همف  سب 

%( 20.6الكمي ت التي يعمموص ىي   يث ن  ظ  ص  الغ لىيل يعمموص ىكميل العموش ىنسىل )
%( لكس مص الت ىيل و العموش الاها يل و الم ليل, 13.7ومص رش وىنسب متس ويل ىمغت )

%( ومص رش 9.7%(  تميي  كميل الينهسل ىنسىل )13.1كميل الصيهلل ىنسىل )ومص رش 
%(  تميي  كميل ال  سى ت ونظش المعموم ت ىنسىل 6.3م كي المغل الانمميييل ىنسىل )

%(  تميي  4.6%( ومص رش كميل الآهاب ىنسىل )5.1%( ومص رش كميل الطب ىنسىل )5.7)
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وا نظمل ىنسىل  الإس ميلي ا كميل الج يعل %( و خ4كميل الممتمد  ى لط  ذ ىنسىل )
 %( مص مممل توييع ت  ء اه العينل همف ىحا المتغي .3.4)
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( م  ىي  ىش الوس  ط الاتص ليل التي تع ءت مص خ لي  همف الخهم ت الإلكت ونيل 3
 الموموهة ى لمكتىل:

 ليل التي (   يو    توييد  ء اه العينل همف  سب  ىش الوس  ط الاتص3مهوس  يش )
 تع ءوا مص خ لي  همف الخهم ت الإلكت ونيل الموموهة ى لمكتىل ىس ىي:

 النسىل التك ا  وسيمل الاتص لات
 8.0 14  اه ن ت المكتىل

 33.1 58 اليم  
 6.9 12 هص ط ير الهو ة الته يىيل المقهمل مص المكتىل

 2.9 5 مطىوه ت الم معل           
 41.7 73 م معلالمويد الإلكت وني لم
 7.4 13 اخ ض  ) تحك  (

 100.0 175 الممموع
 

المهوس  ه ه هى  ة هص توييع ت  ء اه العينل همف  سب  ىش الوس  ط الاتص ليل التي 
تع ءت مص خ لي  همف الخهم ت الإلكت ونيل الموموهة  يث تىيص  ص الغ لىيل   وا  ني  

%(   وا  ني  33.2%( ومص رش )41.7) تتمرس ءي المويد الإلكت وني لمم معل ىنسىل
%( ومص رش 8المكتىل ىنسىل )  ه ن تتتمرس ءي اليم  , يمييش مص   وا  ني  تتمرس ءي 

%(   وا  ني  تتمرس ءي وس  س  خ ض, ىينم  مص   وا  ني  تتمرس ءي هص ط ير الهو ة 7.4)
%( مص  ء اه العينل 2.9%( و خي ا   ء )6.9الته يىيل المقهمل مص المكتىل ك نت نسىتيش )

  ني  تتمرس ءي مطىوه ت الم معل.
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 :؟( ىل تستخدم مصادر المعمومات  الالكترونية التي تقدميا المكتبة4
توييد  ء اه العينل همف  سب استخهاش مص ه  المعموم ت  الالكت ونيل التي  يو   ( 4مهوس  يش )

  تقهمي  المكتىل

 النسىل التك ا  الام ىل
 18.9 33 ها م . 
 48.0 84   ي ن . 
 33.1 58  ستخهش لا

 100.0 175 الممموع
المهوس  ه ه هى  ة هص توييد  ء اه العينل همف  سب استخهاش مص ه  المعموم ت 
الالكت ونيل التي تقهمي  المكتىل  يث  نمه  ص أ لىيل  ء اه العينل يستخهموني    ي ن . 

يستخهموني , ىينم  نمه مص يستخهموني   %( منيش لا33.1%( ىينم  ىن لز )48ىنسىل )
 %(.18.9  ي ن  ىمغت نسىتيش )

 ( استخدام مصادر وقواعد المعمومات الإلكترونية الموجودة في المكتبة:5
توييد  ء اه العينل همف  سب استخهاش مص ه  ويواهه المعموم ت الإلكت ونيل  يو  (  5مهوس  يش )

 .الموموهة ءي المكتىل

 النسىل التك ا  الإم ىل
 %16.57 29 تم م . 
 %23.43 41  ه كىي   لف
 %45.14 79  ه م   لف

 %14.86 26 لا  ستطيد
 %100 175 الممموع
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المهوس  ه ه هى  ة هص النسب والتك ا ات همف  سب استخهاش مص ه  ويواهه 
ه م     لفالمعموم ت الإلكت ونيل الموموهة ءي المكتىل  يث تىيص  ص الغ لىيل تستخهمي  

 ه كىي  ك ص ىنسىل   لف%( ومص رش الاستخهاش مص يىس  ء اه العينل 45.14ىنسىل )
%( و خي ا. ههش الاستط هل 16.57% ( ومص رش تم ش الاستخهاش الت ش ىنسىل )23.43)

 %(.14.86همف الاستخهاش ىنسىل )
 التي تستخدم فييا مصادر المعمومات: الأغراض( 6

التي تستخهش ءيي   ا أ اض اه العينل همف  سب (  يو   توييد  ء6مهوس  يش )
 مص ه  المعموم ت  

 النسىل التك ا  الام ىل
 42.3 74 ى ريل

 1.7 3 تخص الكميل    
 47.4 83 ى ريل وتًيه ءي الته ي   

 4.6 8 تًيه ءي ته ي  المواه  
 4.0 7 التواصس العممي
 100.0 175 الممموع

 
والتك ا ات المختمًل لتوييد  ء اه العينل همف  سب  المهوس  ه ه هى  ة هص النسب

التي تستخهش ءيي  مص ه  المعموم ت ءك نت ا أ اض ى ريل وتًيه ءي الته ي    ا أ اض
%( ومص رش التي 42.3%( تميي  ا أ اض الى ريل ىنسىل )47.4 همف نسىل  ح ىمغت )

%( و خي ا. التي 4ىنسىل )%( ومص ىعهى  التواصس العممي 4.6تًيه ءي الته ي  ىنسىل )
 %( مص مممل توييع ت  ء اه العينل همف ىحا المتغي .1.7تخص الكميل ىنسىل )
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( الإحساس بالرضا والارتياح بما توفره مكتبات الجامعة من مصادر المعمومات 7
 الإلكترونية

( يو   توييد المى وريص همف  سب الا س    ى ل    والا تي ح ىم  7مهوس  يش ) 
 مكتى ت الم معل مص مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل   توء ه

 النسىل التك ا  الام ىل
 9.7 17  اضٍ تم م.                  
 18.9 33  لف  ه كىي               
 48.0 84  لف  ه م                   

 23.4 41 أي   اض  
 100.0 175 الممموع

 
ى ل     الإ س  ات المختمًل  لمهض المهوس  ه ه هى  ة هص النسب والتك ا  

والا تي ح ىم  توء ه مكتى ت الم معل مص مص ه  المعموم ت الإلكت ونيل  يث ن  ظ  ص 
%( 23.4%( تميي  مص ىش أي   ا ييص ىنسىل )48الغ لىيل  ا يل  لف  ه م  ىنسىل )

 %(.9.7%( ومص رش مص ىش  ا يص تم م  ىنسىل )18.9 ه كىي  ىنسىل )  لفوص رش 
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( المعمومات الإلكترونية المتوافرة في قواعد المعمومات المتاحة في المكتبة المركزية 8

 كافية لمتطمباتكم  البحثية؟
( يو   توييد  ء اه العينل همف  سب اهتق هىش ءي المعموم ت الإلكت ونيل 8مهوس  يش ) 

 متطمى تكش  الى ريل. المتواء ة ءي يواهه المعموم ت المت  ل ءي المكتىل الم كييل ك ءيل ل
 النسىل التك ا  الام ىل
 12.0 21 ك ءيل تم م.                 
 21.1 37  لف  ه كىي                 

 37.7 66  لف  ه م         
 29.1 51 أي  ك ذٍ       

 100.0 175 الممموع

 
ه العينل ءي المهوس  ه ه هى  ة هص النسب والتك ا ات المختمًل لمهض اهتق ه  ء ا

المعموم ت الإلكت ونيل المتواء ة ءي يواهه المعموم ت المت  ل ءي المكتىل الم كييل ك ءيل 
%( 37.7م  ءي مقهمل ىحه الاهتق هات ىنسىل )  ه  لفلمتطمى تكش  الى ريل  يث م  ت 

ك ءيل  و خي ا. %( 21.1 ه كىي  ىنسىل )  لف%( ومص رش 29.1ومص رش أي  ك ذ ىنسىل )
 %(.12ىنسىل ) تم م . 
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( يو     توييد  ء اه العينل  سب استخهاميش  لقواهه المعموم ت 9مهوس  يش )
 الالكت ونيل الت ليل التي توء ى  مكتىل الم معل 

 العىدددددددد  ات

 ن ه ا.    ي ن .  كري ا كري ا مها

 المتوسط
الان  اذ 
 المعي  ء

 ا 
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

% 

 1.03920 2.0229 40.6 71 28.6 50 18.9 33 12.0 21 كتب الإلكت ونيلال -1
الموسددددوه ت الإلكت ونيددددل )المدددد مد  -2

 الكىي (
16 9.1 25 14.3 54 30.9 80 45.7 1.8686 .97667 

ال سددددددددد  س العمميددددددددددل ءددددددددددي جددددددددددكمي   -3
 99463. 1.8514 49.7 87 23.4 41 18.9 33 8.0 14 الإلكت وني

يواهددددددده المعمومددددددد ت همدددددددف الخدددددددط  -4
 1.07058 1.8571 53.7 94 18.3 32 16.6 29 11.4 20 لمى ج ا

5-  ProQuest Central 10 5.7 22 12.6 29 16.6 114 65.1 1.5886 .91720 
6-  Digital Dissertation 9 5.1 20 11.4 35 20.0 111 63.4 1.5829 .88587 
7-  CSA Collection 6 3.4 9 5.1 27 15.4 133 76.0 1.3600 .73625 
8-  CSA Technology Collection 6 3.4 8 4.6 25 14.3 136 77.7 1.3371 .72361 
9- ERIC 12 6.9 14 8.0 29 16.6 120 68.6 1.5314 .90838 
10- LISA 8 4.6 13 7.4 27 15.4 127 72.6 1.4425 .82211 
11- Academic Search 

Complete Plus 5 2.9 16 9.1 33 18.9 121 69.1 1.4571 .77840 

12- Communication and 
Mass 7 4.0 8 4.6 30 17.1 130 74.3 1.6114 3.08833 

13- Wilson Applied Sci 4 2.3 15 8.6 26 14.9 130 74.3 1.3886 .74114 
14- Business source 

complete 6 3.4 6 3.4 20 11.4 143 81.7 1.2857 .69363 

15- CINAHL Plus with FT 4 2.3 11 6.3 18 10.3 142 81.2 1.2989 .69040 
16- Thieme 6 3.4 13 7.4 19 10.9 137 78.3 1.4171 1.05740 

IGI    InfoSci-Journals17-  4 2.3 13 7.4 27 15.4 131 74.9 1.4286 1.02514 
18- IEEE/IEE8 7 4.0 20 11.4 25 14.3 123 70.3 1.4914 .85007 
17- AskZad 5 2.9 13 7.4 25 14.3 132 75.4 1.3771 .74706 
18- Wiley 17 9.7 12 6.9 27 15.4 119 67.10 1.5862 .98605 
19- Emerald 5 2.9 13 7.4 23 13.1 134 76.6 1.3657 .74508 
20- Britsh Medical journals 9 5.1 14 8.0 20 11.4 132 75.4 1.4286 .84709 
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 العىدددددددد  ات

 ن ه ا.    ي ن .  كري ا كري ا مها

الان  اذ  المتوسط
 المعي  ء

 ا 
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

% 

BMJ 
21- Web of knowledge (ISI) 4 2.3 6 3.4 23 13.1 142 81.1 1.4629 .82875 
22- Math Science 8 4.6 14 8.0 29 16.6 124 70.9 1.2686 .63598 
23- Amaricansocity  of 

ngineersASCE 
2 1.1 3 1.7 19 10.9 151 86.3 1.1771 .50005 

24- AIP  +APS 3 1.7 7 4.0 18 10.3 147 84.0 1.2343 .60360 
25- MD Consult 6 3.4 9 5.1 19 10.9 141 80.6 1.3143 .72601 
26- EduSearch 9 5.1 12 6.9 21 12.0 133 76.0 1.4114 .83176 
27- EcoLink 5 2.9 4 2.3 22 12.6 144 82.3 1.2571 .64071 
28- Ovid Lippincott 3 1.7 11 6.3 17 9.7 144 82.3 1.2743 .65581 
29- Access Medicine 4 2.3 11 6.3 12 6.9 148 84.6 1.2629 .67768 
30- Gale academic one file 4 2.3 5 2.9 13 7.4 153 87.0 1.2011 .59846 
31- Business insight Global 3 1.7 3 1.7 20 11.4 149 85.1 1.2000 .54667 
32- UpToDate 10 5.7 11 6.3 26 14.9 128 73.1 1.4457 .84837 
33- Springer 26 14.9 17 9.7 18 10.3 114 65.1 1.7429 1.13317 
34- Science Direct 39 22.3 22 12.6 16 9.1 98 56.0 2.0114 1.25939 
35- SAGE 8 4.6 10 5.7 18 10.3 139 79.5 1.3563 .78978 
36- OXFORD 25 14.3 19 10.9 25 14.3 106 60.6 1.7886 1.11720 
37- Cambridg 27 15.4 13 7.4 21 12.0 114 65.1 1.7314 1.13050 
38- McGraw-Hill 20 11.4 18 10.3 19 10.9 118 67.4 1.6571 1.05979 
39- Deckerpublishing 7 4.0 9 5.1 13 7.4 146 83.4 1.2971 .74490 
40- Scopus 22 12.6 10 5.7 18 10.3 125 71.4 1.5943 1.05644 
  (.1.48المتوسط الع ش لمعى  ات ) 

 

المهوس  ه ه هى  ة هص النسب والتك ا ات المختمًل لم و  استخهاش يواهه المعموم ت 
و الالكت ونيل التي توء ى  مكتىل الم معل., يث ن  ظ  ص أ لىيل  ء اه العينل ك نت تميس ن 

الخي   ا خي  ن ه ا. لمميد هى  ات ىحا الم و , وكم  يت   حلز مص خ س المتوسط الع ش 
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( الحء يق ىس الخي   ن ه ا وحلز همف  سب مقي   ليك ت ال ى هي وحلز ى هط   كس 1.48)
 ام ىل مص الام ى ت ويص  و  يش ك لآتي:

 = كري ا. مها..4= كري ا., 3=   ي ن ., 2=ن ه ا., 1
 (3=1-4ه المهء وحلز ىط ح  همف ييمل مص  يس ييمل )ويص(  ء )تش ايم 

تش يسمل المهء همف ال ه ا همف لايم ه طوس الً ل  و القيمل التي ن يًي  للأوياص  تف 
 نصس الف الويص ا خي .

 ( الآتي:10تش و د الام ى ت همف جكس مهض وحلز كم  ءي المهوس   يش )
 جكس مهض(. و د الام ى ت همف 10مهوس  يش )

 الام ىل المهض
 ن ه ا.  1.75 - 1

   ي ن .  2.50 - 1.75
 كري ا.  3.25 - 2.50

 كري ا. مها.  4 – 3.25
( نمهه يق ىس 1.48ءمص خ س المهوس  ه ه وهنه مق  نل المتوسط الع ش ليحا الم و  )

ىصو ة ن ه ا., هميو نستطيد  ص ن كش همي  ص ام ى ت  ء اه العينل همف ىحا الم و  م  ت 
 ن ه ا..

( الحء تىيص ءيو  ص المويد الالكت وني ىو مص 3وىمق  نل المهوس  ه ه مد المهوس  يش )
 كر  الوس  س التي يستخهمي   ء اه العينل لم صوس همف المعمومل ءنمه  ص ىحا مد م  

(  ه ه والحء يو   مص ه  المعموم ت 9ينطىر هميو ال  س ءي المهوس  يش )
ي توء ى  المكتىل التي م  ت ن ه ا. ءي أ لىي .مم  يههو الف م  ولل تًعيس الالكت ونيل الت

 الوس  ط ا خ ض التي توء ى  المكتى ت.
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( م   سى ب استخهامز لمص ه  المعموم ت الالكت ونيل  تىي   سب 11مهوس  يش )

  :6 لف 1 ىميتي  ى لنسىل لز مص 
 الت تيب المتوسط  ب وا ىميل ا سدى

 1  1.9943 عموم ت وموهتي . هارل الم
 2 2.1486 س هل الوصوس لممعموم ت

 3 3.1371 توء  الميه والويت.
 4 4.0286 ههش التقيه ى ليم ص والمك ص 
ط يقدددل الى دددث والاسدددت م ع 

 ءيي  سيمل مه.ا
4.5886   
            

5 
تدددددددددوء  خ صددددددددديل طى هتيددددددددد  

 وت ميمي  
5.1429 6 

مص ه  المعموم ت الالكت ونيل همف  سب   ء  ء اه المهوس  ه ه هى  ة هص ت تيب ل
( والت تيب 1العينل ءتش ت تيىي  ىن  . همف المتوسط ال س ىي ء لت تيب ا وس يوخح ال يش )

( وىمق  نل المتوسط ال س ىي لكس الًق ات ءويس متوسط يوخح الت تيب 6ا يس يوخح ال يش )
ى لنت  ا كم  مو  ل ى لمهوس  ه ه   ا وس و كى  متوسط يوخح الت تيب ا خي  ءخ من 

 ءي هموه الت تيب.  
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( يو   توييد  ء اه العينل همف  سب المج  كل ءي الهو ات التي تقهمي  12مهوس  يش )
 المكتىل:

 العىدددددددد  ات

عش 
ن

ي ن .  
  

 ز 
 ج 
لا 

 

سط
متو
ال

 

 ء
عي 
 الم
 اذ

لان 
ا

 ا  
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

 ا  %
لتك
ا

 

% 

 ل هو ات ءي ط يقل الى ثتقهش المكتى
30 17.1 30 17.1 115 65.7 1.54 8422 

 7416. 1.51 63.4 111 21.7 38 14.9 26 تقهش المكتىل هو ات هص مص ه  المعموم ت

 7490. 1.47 68.0 119 16.6 29 15.4 27 تقهش المكتىل هو ات ءي استخهاش ي ههة الهو ي ت ك ممل النص 

 716. 1.45 67.4 118 19.4 34 13.1 23 خهمل المعموم تتقهش المكتىل هو ات  تع يًو ى

 725. 1.29 67.4 118 18.9 33 13.7 24 تقوش المكتىل ىإه ن ت تع يًيل هص المص ه  الالكت ونيل

  )المتوسط الع ش لعى  ات ىحا الم و 1.21) 
 

كل المهوس  ه ه هى  ة هص النسب والتك ا ات المختمًل والمتوسط ت ال س ىيل لمج   
 ه    ىي ل الته ي  ءي الهو ات التي تقهمي  المكتىل  يث ن  ظ مص خ س النسىل 
التك ا ات  ص أ لىيل  ء اه العينل لا تج  ز و ي   مص المتوسط ت ال س ىيل  ني  تقت ب مص 
الخي   لا  ج  ز وحلز همف  سب مقي   ليك ت الر ري كم  مو   ءي المهوس   يش 

 ( الآتي:13)
 م ىلالإ المهض

 لا  ج  ز 1.67 - 1

   ي ن  2.33 - 1.67
 نعش 3 – 2.33

 1ءمص خ س التقسيش ءي المهوس  ه ه ات    ص أ لىيل المتوسط ت تقد هاخس المهض )
( الحء يق ىس الخي   لا  ج  ز, و ي   ن  ظ  ص المتوسط الع ش لعى  ات ىحا 1.67 -
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لا  ج  ز مم  يعني  ص ىن لز ههش  ء يق ىس الإم ىل1الم و  يقد هاخس نً  المهض اس
 مج  كل ىصو ة ه مل  ه    ىي ل الته ي  ءي الهو ات التي تقهمي  المكتىل.

 تس دلات الى ث:
 م  مهض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت الالكت ونيل  (1

 لإرى ت ىحا التس دس اختى   م ىد ك ء ك لآتي:
ض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  ( م ىد ك ء لمع ءل مه14مهوس  يش )

 المعموم ت الالكت ونيل.
 مستوض الهلالل الإ ص  يل ه مل ال  يل ييمل م ىد ك ء
82.943a 3 0.000 

مص خ س ييمل مستوء الهلالل الإ ص  ي لاختى   م ىد ك ء نستطيد  ص نقوس ىن لز 
كت ونيل وى ل موع لممهوس استخهاش مص يىس  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت الال

( 117( نمه  ص ممموهي الإم ىتيص مهض الاستخهاش الها ش  والاستخهاش   ي ن  ىم )4 يش )
(  مص ههش الاستخهاش مم  يدكه ىحه  58ه وا مص  ه    ىي ل الته ي  مق ىس ) 

 النتيمل.
ىل وحلز وىحه النتيمل تدكه مهض وهي  ه    ىي ل الته ي  ى لمص ه  التي توء ى  المكت
 ىغ ض يي هة مع ءتيش والاط ع  و الًوا ه ا خ ض المتعههة التي توء ى  المكتى ت.

( ىس ىن لز ه يل ىيص مهض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت التي 2
 توء ى  الم معل والمتغي ات الت ليل:

 ( ك لآتي:One  way- ANOVA ا   هءلإرى ت ىحا التس دس نستخهش اختى   )التى يص 
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لمع ءل الع يل ىيص كس مص )العم ,  ا   هء( اختى   التى يص 15مهوس  يش )

الكميل,سنوات الخى ة, ميل التخ ج ( ومهض استخهاش المى وريص لمص ه  المعموم ت التي 
 توء ى  الم معل.

مستوض الهلالل  ه مل ال  يل  ييمل م ىد ك ء المتغي ات
 الإ ص  يل

 0.037 9 17.851 العم 
 0.001 30 58.368 الكميل

 0.914 9 3.958 سنوات الخى ة
ميل التخ ج الم مع ت التي 
 ت صمت مني  همف الجي هة

9.060 12 0.689 

المهوس  ه ه هى  ة هص الع يل ىيص مهض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  
ى ة, ميل التخ ج او المعموم ت التي توء ى  الم معل مد المتغي ات) الكميل, سنوات الخ

الم مع ت التي ت صس مني   ء اه العينل همف الجي هات,العم ( ءمص خ س ييمل مستوض 
الهلالل الإ ص  ي ليحه المتغي ات تىيص  ص ىن لز ه يل حات هلالل   ص  يل مد كس مص 
متغي ء الكميل والعم  وحلز  ص ييمل مستوض الهلالل الإ ص  ي المق ىمل ليم  )الكميل 

( مم  يعني  ص ىن لز ه يل حات 0.05( وىم   يس مص )O.037العم  = -  0.001=
هلالل   ص  يل ىيص ىحيص المتغي يص ومهض استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  
المعموم ت التي توء ى  الم معل, ىينم  ن  ظ  ص المتغي يص سنوات الخى ة وميل التخ ج 

لجي هات ءنمه  ص ييمل مستوض الهلالل الإ ص  ي التي ت صس مني   ء اه العينل همف ا
( مم  يعني 0.05( همف التوالي ءن  ظ  نيم   كى  مص )0.689و   0.914ليم  ىي)
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ههش وموه ه يل حات هلالل   ص  يل ىيص استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  
ج الم مع ت المعموم ت التي توء ى  الم معل وكس مص متغي ء سنوات الخى ة ومي ت التخ  

التي ت صموا مني  همف الجي هات هنه مستوض هلالل   ص  ي هنه مستوض هلالل   ص  ي 
(0.05.) 

ومص ىن  نخمص  ص لكس مص متغي ء العم  والكميل ليم   توري  همف مهض استخهاش 
مص ه  المعموم ت المكتىيل وحلز  ىم  يعوه الف  ص أ لىيل  ء اه العينل  تع ءوا همف 

ص س هص ط ير الانت نيت كوكى  نسىل تع ذ مم  يعني  ص الوس  س ال هيرل وس  س الات
تمقف يىولا. مص يىس  ء اه العينل مص ن  يل العم  والكميل, وىحا يًس  همف ىحيص المتغي يص 
ي ههاص ىنسىل كىي ة وسيمل التع مس مد المكتىل,وحلز  ىم   ص ا هم   الصغي ة لي   كر  

ال هيرل ل تص س والعك  ى لنسىل للأهم   الكىي ة, ور ني . اص الكميل مع ءل وه ايل ى لوس  س 
لي   ر  همف استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم ت المكتىيل وى  خص ءي 
الكمي ت العمميل وحلز لوموه معظش الكتب والم امد العمميل ا منىيل ىي  و ىم  لسيولل 

 الوصوس  ليي .
 موم ت الالكت ونيل التي يستخهمي   ه    ىي ل الته ي   ( م  ىي مص ه  المع3

( والحء ي وء همف ممموهل مص المص ه  العمميل التي تتوامه 9ى ل موع لممهوس  يش )
ى لمكتىل ءتىيص مص خ س ام ى ت  ه    ىي ل الته ي   ص الغ لىيل اخت  وا الكتب 

ص الوسيمل التي يستخهموني  ىي الالكت ونيل.وىحا م  يتًر مد م   خت  ه  ء اه العينل  
المويد الالكت وني لمم معل.وحلز  ىم  يعوه لمسيولل الكىي ة ءي استخهاش الموايد 
الالكت ونيل  المتخصصل ءي ك ءل المم لات وامك نيل الوصوس  ليي   ء ويت  ومك ص 

   اهه ه و ىي ل الته ي . 
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ه ي  لمص ه  المعموم ت ( م  ىي هواءد و أ اض و سى ب استخهاش  ه    ىي ل الت4
الالكت ونيل ىس ىي ) أ ض ى ريل تخص المستخهش نًسو, أ اض تًيهه ءي ته ي  المواه 

 التي يه سي ,  أ اض نخصص الكميل التي يعمس ىي (.
للإم ىل همف ىحا التس دس نستخهش اختى   م ىد ك ء لمع ءل الً ور ءي هواءد استخهاش 

  ت الالكت ونيل. ه    ىي ل الته ي  لمص ه  المعموم
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( الً ور ءي استخهاش  ء اه العينل لمص ه  المعموم ت الالكت ونيل ىس 16مهوس  يش )

ىي) أ اض ى ريل تخص المستخهش نًسو,  أ اض ءي ته ي  المواه التي يه سي , 
  أ اض تخص الكميل التي يعمس ىي (.

 مستوض الهلالل الإ ص  يل ه مل ال  يل ييمل م ىد ك ء

181.177 4 0.000 
مص خ س المهوس  ه ه و ي   مص خ س ييمل مستوض الهلالل الإ ص  ي لاختى   م ىد 
ك ء نستطيد  ص نقوس  ص ىن لز ء ور ءي هواءد استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  
المعموم ت الالكت ونيل  ء ىن لز اخت ذ ءي الهواءد التي مص اممي  يتش استخهامي  مص 

(  ص ىن لز تً وت ءي ىحه 6الته ي , و ي   مص خ س المهوس  يش )يىس  ه    ىي ل 
ا أ اض  ح نمه  ص الغ لىيل تستخهمي   أ اض ى ريل وتًيه ءي الته ي  ىنسىل ) 

 %( وتً وتت النسب همف ىقيل ا أ اض.47.4
هميو نخمص  ص ىن لز  ء ور ءي استخهاش  المعموم ت المتواء ة ءي المكتىل مص يىس  ء اه 

عينل ليحه المعموم ت ىصو  مختمًل مني   ى  ث وته يسيل مم  يعني  ص ىن لز اىتم ش ال
 مص يىميش ى لمكتىل ويختمًوص مص  يث ا أ اض.

( ىس لمي ت التخ ج  ه    ىي ل الته ي   ر  همف لغل مص ه  المعموم ت 5
 الالكت ونيل التي يستخهمي   ه    ىي ل الته ي   .

يص كس مص متغي ء لغل مص ه  المعموم ت الالكت ونيل ومي ت نومه ه يل الا تى ط ى
 التخ ج ك لآتي:
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( ه يل الا تى ط ىيص ك . مص متغي ء المغل لمص ه  المعموم ت 17مهوس  يش )
 الالكت ونيل ومي ت التخ ج.

 مستوض الهلالل الإ ص  يل ييمل الا تى ط
-0.05 0.514 

نمهه  عيذ مها. ومص خ س ييمل مستوض  مص  خ س ييمل الا تى ط ءي المهوس  ه ه
( مم  يعني ههش وموه ىحه الع يل 0.05الهلالل الإ ص  ي  المق ىمل لو نمهى   كى  مص )

 ء لاتومه ه يل ىيص كس مص متغي ء لغل مص ه  المعموم ت الالكت ونيل ومي ت التخ ج 
 (.0.05هنه مستوض هلالل   ص  ي )

أ لىيل المغل التي يستخهمي   ء اه العينل ىف المغل وىحه النتيمل تتًر مد نتيمل  ص 
الانمميييل,  ء ىمعنف  ص الحيص تخ موا مص م مع ت ه ىيل وم مع ت أي  ه ىيل المغل 
التي يستخهموني  ىي المغل الانمميييل ءي الغ لب,  ء لايومه توري  لميل التخ ج ءي لغل 

 مص ه  المعموم ت الالكت ونيل.
جك س مص ه  المعموم ت الالكت ونيل التي يستخهمي  ممتمد ( م   كر   نواع و 6

 اله اسل .
( ومص خ س النسب والتك ا ات المختمًل لمص ه  3مص خ س المهوس  يش ) -

المعموم ت نمه  ص أ لىيل  ء اه العينل  يستخهموص  المويد الالكت وني لمم معل وحلز 
و  ال هيث لمموايد الالكت ونيل %(.وحلز  ىم  يعوه لمتط41.7( ء ها. ىنسىل )74 والي)

ءي كس الم مع ت ءي الع لش التي توء  ميية س هل الوصوس  ليي  وىحا يتوء  الغ لب لمص 
ىش  هم  ىش صغي ة وىحا يتىص مص خ س الً ل العم يل المج  كل ءي ىحه اله اسل أ لىيش 

تيمل التي تًيه  ص يقد ءي ا هم   التي تعتى  صغي ة نوه . م  ءى لت لي ىحا يدكه ىحه الن
 عموم ت.مالغ لىيل يستخهموص المويد الالكت وني كمصه  لم
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(ىن لز ه يل ىيص الكميل التي يتىد لي   ء اه العينل ومهض استخهاميش لمص ه  7
 المعموم ت الالكت ونيل التي تقهمي  المكتىل.

ص ه  ( ه يل الا تى ط ىيص ك  مص متغي ء الكميل ومهض استخهاش م18مهوس  يش )
 المعموم ت الالكت ونيل التي تقهمي  المكتىل.

 مستوض الهلالل الإ ص  يل ييمل الا تى ط
-.089 0.241 

المهوس  ه ه هى  ة هص ه يل الا تى ط التي تممد ىيص كس مص متغي ء الكميل ومهض 
ييمل استخهاش  ء اه العينل لمص ه  المعموم ت الالكت ونيل التي تقهمي  المكتىل, ءمص خ س 

الا تى ط  وىو ا تى ط هكسي مم  يعني  ص ىن لز ه يل هكسيل ىيص المتغي يص, ومص 
هنه مستوض    ص  ي . تىيص  ص ىحه الع يل أي  هالل  الإ ص  يخ س ييمل مستوض الهلالل 

يدر  معنوي . همف استخهاش مص ه   متغي  الكميل لا  ص(  ء 0.05)   ص  يهلالل 
 التي تقهمي  المكتىل. المعموم ت  الالكت ونيل

الكميل التي ينتموص   صوىحا  ي  . مدج  ميه ءي ص ل   ه    ىي ل الته ي   ء ىمعنف 
 ليي  ىي ءقط مص تمعميش يستخهموص مص ه  المعموم ت الالكت ونيل التي تقهمي  المكتىل 

  ء يتس وض المميد ءي الاستً هة مص خهم تي .
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 الفصل الخامس
 ائجتفسير وتحميل النت

 اولا: تفسير  النتائج المتعمقة ببيانات البحث:
%(.وىحا 39.4اله مل العمميل لمً ل الغ لىل مص  ء اه العينل ىي  ست ح مس هه ىنسىل ) .1

 يتسر مد متغي  الً ل العم يل.
 ىش الوس  ط الاتص ليل التي تع ذ مص خ لي   ء اه العينل همف الخهم ت  .2

%(. وىحا 41.7المويد الالكت وني لمم معل ىنسىل ) الإلكت ونيل الموموهة ى لمكتىل ىي
 مدج   ص الم معل متميل ن و ال وسىل.

الً ل الغ لىل مص  ء اه العينل يستخهموص الوس  ط التي تقهمي  المكتىل   ي ن.  ىنسىل  .3
 الإط ريستخهموني  همف  %( مص  ء اه العينل ىينم  لا19%( ويستخهموني  ها م.  )48)
حا ا م  وا   همف استخهاش الوس  ط الإلكت ونيل التي تقهمي  المكتىل %( منيش. وى33)

 مص يىس  ء اه ىي ل الته ي  ءي هينل الى ث. 
الً ل الغ لىل مص  ء اه العينل يستطيعوص استخهاش مص ه  ويواهه المعموم ت  .4

% 15%( ىينم  لا يستطيد استخهامي  45.14الالكت ونيل الموموهة ءي المكتىل ىنسىل )
ممتمد الى ث مص خهم ت المكتىل,   ء اهص العينل. وىحا مدج  همف م هوهيل استً هة م

 ءيم  سىر.  ليووىحا يع ه م   ج ن  
الً ل الغ لىل مص  ء اه العينل يستخهموص مص ه  المعموم ت للأأ اض الى ريل ىنسىل  .5
ي ل %(.وىحا يعك  اىتم ش الم معل ى لى ث العممي وههمو مم  يجمد  ه    ى47.4)

 الته ي  لإم ا  الى وث العمميل الم كمل والحء يس هه ءي ني ل الم معل هممي. .
الً ل الغ لىل مص  ء اه العينل ي سوص ى ل    ىم  توء ه مص ه  المعموم ت الالكت ونيل  .6

%( وىحا يجي   لف 23%(. ىينم  تىم  نسىل أي  ال ا ييص منيش )48 لف  ه م  ىنسىل )
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    هنه  ء اه ىي ل الته ي  ءي هينل الى ث. وىحا يتطمب المييه ه مل ه ليل مص ههش ال
 مص الميوه لمتع يذ ىخهم ت المكتىل والته يب همف الاستً هة مني .

ي ض الً ل الغ لىل مص  ء اه العينل  ص المعموم ت الالكت ونيل متواء ة م    ه  لف .7
ي  أي  ك ءيل وىحا %( منيش  ن29%(. ىينم  ي ض )37.7لمتطمى تيش الى ريل ىنسىل )

مدج  وا   ل عذ ا نجطل الاتص ليل والإه ميل والت ويميل لمكتىل الم معل 
لخهم تي , وهميو ينىغي المييه مص ىحس الميوه التع يًيل والته يىيل ل ستً هة مص خهم ت 

 المكتىل لممستًيهيص. وكحلز مع ءل الا تي م ت ال قيقيل ى لتنسير مد الكمي ت وا يس ش.
لز استخهاش  عيذ  و م هوه مص يىس  ه    ىي ل الته ي  لمص ه  ىن  .8

المعموم ت الالكت ونيل.وىحا يتطمب المييه مص الميوه التع يًيل والإه ميل ىخهم ت مكتىل 
 الم معل.

ههش وموه ه يل حات هلالل   ص  يل ىيص استخهاش  ه    ىي ل الته ي  لمص ه   .9
مص متغي ء سنوات الخى ة ومي ت التخ ج الم مع ت المعموم ت التي توء ى  الم معل وكس 

 (. وىحا جي 0.05التي ت صموا مني  همف الجي هات هنه مستوض هلالل   ص  ي )
منطقي يجي   لف  ص المجكمل تتعمر ى لمكتىل ولي  ىوه    ىي ل الته ي  مص  يث 

المييه مص الميه م هوهيل التع يذ ىخهم تي  الإلكت ونيل ومص ه ى  المتواء ة وهميو ينىغي 
 والاتص لي لمتع يذ ىخهم ت المكتىل لهض مميد المستًيهيص.  الإه ني

لا تومه ه يل ىيص كس مص متغي ء لغل مص ه  المعموم ت الالكت ونيل ومي ت  .10
 ص أ لىيل الم امد العمميل   لف(. وىحا يعوه 0.05التخ ج هنه مستوض هلالل   ص  ي )

وض مميد  ء اه العينل ءي  صوليش همف المعمومل ى لمغل متوء ة ى لمغل الانمميييل ءتس 
 الانمميييل وههش تًعيس هو  الت ممل وىحا يجي   ىميل ت ممل المص ه   لف المغل الع ىيل.
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أ لىيل  ء اه العينل  يستخهموص  المويد الالكت وني لمم معل وحلز ىنسىل  .11
واستخ اج   ليوت لموصوس %(.وىحا  ىم   ص المويد الالكت وني مت ح ءي كس وي41.7)

 المعمومل منو و ىميتو ءي ال صوس همف المص ه  ا صميل وال هيرل.
متغي  الكميل يدر  ىصًل ه مل همف استخهاش مص ه  المعموم ت  الالكت ونيل التي  .12

تقهمي  المكتىل. وىحه نتيمل منطقيل لاص الكمي ت العمميل أ لىيل مص ه ى  ى لمغل الإنمميييل 
 سيم  المص ه  ال هيرل ءيي .   لا مص المكتىل الإلكت ونيل لال صوس همييولا يمكص ا

 الاستنتاجات والتوصيات والخلاصة:  ثانياا:
 ءي  و  نت  ا الى ث يوصي الى  ث ى لآتي:

ه ني لمتع يذ ىخهم ت المكتىل المتواء ة مص خ س   ه ميتنظيش ى ن ما  .1 وال
صها  المطىق ت و المطوي ت والمطىوه ت والإه ن  ت ءي ىواىل الم معل الالكت ونيل وال

 هليس لممكتىل وتوييد النج ات ىغ ض كسب  كى  ههه مص مميو  المستًيهيص.
ال صوس همف   ي ش الى يه الإلكت ونيل  ه    ىي ل الته ي  ءي منظومل الم معل  .2

هو ي ت ىيهذ تيويهىش ى لعن ويص المهيهة المتواء ة ءي المكتىل والإصها ات ال هيرل مص ال
 والكتب لا سيم  الإلكت ونيل مني .

تنظيش هو ات ته يىيل مكرًل ءي استخهاش المكتىل الالكت ونيل  ه    ىي ل الته ي   .3
 وطمىل اله اس ت العمي  والمستًيهيص وحلز ى لتنسير مد الكمي ت المختصل ى لم معل.

ل والمص ه  توءي  نسخ و ييل مص الطىع ت الالكت ونيل لمهو ي ت العمميل الم كم .4
 الميمل.

  ىط الجىكل الالكت ونيل لممكتىل الم كييل ى ل ويل مد ء وهي  ءي الم  ءظ ت المختمًل. .5
التوسد ءي تجميد الكمي ت المختصل ىتنظيش مكتى ت ء هيل هاخس كمي تي  و ىطي   .6

 ى لمكتىل الم كييل.
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 ش العمميل توءي  المص ه  العمميل ووس  ط المعموم ت الإلكت ونيل  سب   مل ا يس .7
المختصل ءي الكمي ت وحلز ى لتنسير مد الكمي ت ومص خ س هقه و ش همس خ صل ىيحا 

 ا م  همف مستوض الكمي ت وا يس ش.
تعييي الخهم ت الم معيل ىم  ءي حلز ال ه همف استًس  ات المستًيهيص وتيويهىش  .8

مييي   جيذ م معي ى لمعموم ت المطموىل وتقهيش يوا ش ىىميوم اءيل ىوهىي ت المو وع وت
 ي توء همف المو وه ت التي تيش الى  ريص.
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