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�א���	���א�����������א������א������ 

�م��
��א���دאن�–د*א(��'�)�'�����&�%
$	��א��#"�!� ���א �
Impact of organization culture on continual improvement of the services provided  

Study on a sample of oil companies in Khartoum State - Sudan 

���������� !��"�    *'&ن��$"��أ

0��الله�ا-,�+*. د.أ!�� !**  

  -:ا45'��123

� �ا	������� ���
�ا	� ������
ُ
�أ ���� �ا	���ف �إ�� ���ا	�را ��� )� "��ا)�'&%�ت�–ا	��� ��)&	&�*+(,�����

ا	�6B@ن�ا)����6	�ى�ا	��%'@ن�?<���د�%=�>�0�ت��;�ع�ا	�7�89�	6&دان،�و%�����%��إذا�0�/�� ��ك�

�
ً
��%�6&ى�دD	����و������E�FGإ��	D0.05)  ذات�د α =( ���&+��L�M/%'@ن���	ى�ا�?<�ا	�6B@ن�ا)����6	

N%���=%���&BO(0�ت�ا�P	?<�ا��������	ا����
��%UV�=% .�W��Lل���ة����R�ت�	Q	"�.����ا	�X�B+��+

/&Y%� �/�OM��ا ���F+� �+� �وا	��XQ�9@ن، �ا	
��دX@ن =%� ��&BO(ا� �ا	0�P�ت >?� ���ا	�را =%� �18��،
ً
\]�

�د �����X�F������������^�_200و+&ز�bG�O	ا��cd%د�ef�إ��W��L%�=%��9ًg&%( 184 )�،�/�OMا	�را��،�إ

�O6i7��7�L��j��/�0�b�G %92��m�'B�'	�no�F	174(و0�ن�ا (�q%�/�7ام��s��وO�VD�ر�ا	�R�9�ت��+��إ

� ،tu�FG\� m�'B�	ا(Amos25)�� �Xد����j� ���� �اFzo&ل m)أ� =%�>?�P*��jا� �ا	��%�< m�'B�	وا

��7�){	� >�D���j� �وFGj�ء t9}&	ا� �FGj�ء ~�	���أ =%� � e@ا)6�ر�و�� m�'B+و� �واjر+O�ط وا	�&���ي

��
����%�6&��ت�ا	�
����ا	��������وا	�6B@ن�ا)����6	�ى�ا	��%'@ن�?<�ا	0�P�ت�.����أ��'��ا	�را+� ��+

N/أ� ،qE���	ا� �أ7�/� ���ا	�را mB%�� ��ا	��������+&( ���
�ا	� � �7@ن �%��&ي e@��+� �ذات ��7�LXإ� ��U�

)"�������UإLX����7ذات�+��@�e%��&ي�7@ن��) ا	���)&+�D�����7و%��9دة�������L%����6(6@ن�اB�	وأ���د�ا

  .وأ���د�ا	�6B@ن�ا)�����L%����6و%��9دة) +*�&	&(���ا)�'&%�ت( ا	�
����ا	��������


���)�Qsي��+&{'��ا	�را���ا���ا	�&{���O;+ة�+&{��ت�/�����و�7�را��ت��6%
O'���و�

��cd%ار��
  - :ا	

                                                           

*���������G�7  
  رة�����ل0'���إدا�–أ���ذ�%P�رك�(�%����ا	6&دان�	'�'&م�وا	�*�&	&(�����**
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1-��e@�&+� ���� m���� �jدار�� �ا	��'�� >?� �%��{�ة �أ/��ط ��&BO(ا� �ا	0�P�ت �مs�6�� أن

��;P���>?�����6(6@ن�اB�	ا�m)ا��������أ�Y�ر�إ7�	&+�=%��cd*�+��،'��%'@ن	���	و/�����%

�9'�s('��ت��ا��	وا.  

2-�R�=%� �^	� �(� �ا	������� ���
�	�7� �}ً�V� �ا ���ً%� ��&BO(ا� �ا	0�P�ت �إدارة >�&+� �أن �ورة

 .+��@�eإ�����t��LXأ�P;��ا)����

�وإg^�ر��-3 �7*9�ءة �أ���	^� �أداء �^	� ��M+� �ا	�� ����Y	ا� �ا)�و/� �c��;وإ�� +9B@��ا)&9g@ن

�cرا���. 

���G��9(ت�ا��'Y	6@ن�ا): اB�	،�ا�������	ا����
  ���6،�ا	����6"،�د���ا	
��دةا	�
Abstract 

The study aimed to identify the impact of organizational culture values 

(cohesion - information technology) on the continual improvement of 

employees in a number of oil sector companies in Sudan, and to know 

whether there are statistically significant differences at the level of 

significance (= 0.05 α) in the continual improvement of Employees as a 

result of the availability of organizational culture values in the researched 

companies or not. Through a number of hypotheses, the study population 

was identified in the companies interviewed by the leaders and 

executive.Questionnaire consisting of 18 questions was designed and 

distributed to a deliberate sample of (200) employees from the study 

population. The retrieved questionnaireswas(184). The statistical analysis 

program (Amos25) was used to obtain reliability, exploratory and 

empirical factor analysis, correlation, path analysis and other methods of 

descriptive and inferential statistics to answer study questions. The 

results show that there is a positive correlation between organizational 

cultures (after cohesion) and continual improvement dimensions 

combined and individually while there is no positive correlation between 

organizational culture (after IT) and continualimprovement dimensions 

combined. 

The study reached to recommend future studies and several theoretical 

and practical recommendations for decision makers, including: 

1- The research companies should use contemporary patterns in the 

administrative process to provide employees with high flexibility, 

enabling them to generate creative ideas for continuous improvement in 

the different processes and activities. 
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2. The management of the research companies should pay special 

attention to organizational culture because of its positive impact on the 

activities of the organization. 

3. Motivating employees and giving them sufficient flexibility that 

allows them to perform their work efficiently and demonstrate their 

abilities. 

Key words:- organizational culture, continual improvement, advocacy, 

leadership support. 

�7��  :ا85

�c����P�� W��)� >?� ��}&FV� �^	� m�L+و� ���Vى =�� � �@�+� ���
�� ����%� mY	.��X��ا	� �)&X

�ة����7�د ��E�6	ا)����ت�ا����
�����Oف�����%� ���و����	أ ����ا��ا	�را��ت�وا	BO&ث�	���

���7�LXj� �	������ا	�&ا�< ��ت���� ��O+� m)أ� =%� ،�}�Vأو�� � �%��� ����%� � �أي >?� �9'�s(ا

�ا	��O�ت�و  �وإ>O�ع �ا)���� �أ �اف ��
B+� ����(�7� �و\ر+
�ء �cd%� ��O'6	ا� �ا	�&ا�< � ~�&F+

��c���';+^��و�ا�
���أ B+�>?��^G�L/م�ا)����ت��و�
�&اء،�أن�+��G�����������oوا��X�9د	ا

���O+إر� 8O+�X "�
� Qه�" و�� �و��رة ،�c 	ا� �ا)&0'� � �و����ل �إ/L�ز�ا)^�م ���� �أ��اد � �رة
7

����ت�+�&�¢�����/&����ا	��%'@ن�� c��و%�6&ى��9�ء���cو���^��و��Y�ر�ا	���c¡&'�BX���=�ا)

��c£���%)�،ش�P	5ص:  72016&�ا(  

D�L%ا)����ت��>§�����
��أ�7ز�ا)"�mYP� "��&�Gا	
���ا	�Gأ�e¨��©�b�G،إدارة��>?���X�zoا�ª«��

���	��+*=������X%9�(�ة�/�0�m7����L�M/إن� Qه�ا	���9�7��X^&م��
����ا)��. ا	�;&��ا	�¬�@�eو 

��9'�s%��c¡ن�و��@�G�O	ن�وا@''B�'	ت��^g���	7�/���وا��	ا)����ت�ا�N�

Gي�Q	ا�mE�^	ح�ا�L�	ا

�و� �%O�دئ ����
ً
��iO%� �ا	�L�ح �0�ن �
	� �ا	��)��، ���Vى �وا	0�P�ت ��*��%�� �ا	0�P�ت =��

ً
�%��+


&م+� �jدارة �و/�� ���&ا� ��ن �ذ	" ،�9'�s%� �أ �������� �g^�ت �� � �و%= ،�Vآ� �أ��س ���

���

����c��اc±��}�²o�،�ا)��6�ة�%=�ا	����وا	���^	�����%�m0س�أن������6i)ا���������(أ

���
B�	�
ً
�دورا ~�'+� �c¡�7� ���
�ا	� �Eا&�� ،W���%� �وا	�G�O&ن �ا	*��ب ´²o� b�G� �^�*B+� ا	��

���� bB+و�� �c£��µو� �ا)���� �7@ن >�Vا��ا	 m%�Y�	ا� �و�%&ا(^���\�¶��م، 7�اعj� �روح \Y�7�ر،

��^%�s�6©ت��Rاef�ات�أو�إ�
�%��+Y&ن� ��ك�%������<�O%�e@أو����<�O%�mYP����]+�،ز%�ت�

6����ا	�q�6iا	�
�?<�?<�ا	���ف�����©�"	Q7��c£�L�+اef��efا+��L&ن������7�ء�إjن�&;;s(ا

9��� �و��� �ا)���� �أ��اد �7@ن ��efP(ا� �ات
�ا)�� ،��
�ا	 �وا)���6@ن،�/&ع ���O	ا� W%� �^'%���� ��
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�إ��دة� m�%� tu��oأو�ا� �ا	�¬�@eا	*�< ��'��� ��O+� ����
ً
�·Xأ� �ا	������� ���
�ا	� �أ���د ���6�� ���

  )5ص: 72016&�ا	�Pش،(+�����ا)������أو��¬�@�eاzo&ا���و�ا	^��mYا	����¸��

�?<�ا)[�6�ت������¹6 ����ا	�7���U@ن��t%&^9%ا	�
����ا	��������و�أداء�ا	��%'@ن" /��ا
ً
��'��

�ا	Qي� �ا	������� ���O	�7� �}�²oا� ���O;'	� m·�أ� �^�� �إ�� �	'&{&ل ��� �� "'+� =�� ¢P*'	

  ) 6-5ص: 72016&�ا	�Pش،(©6���������7�ء��7ا%�q	'�;&���و�ا	�XQ �>?�=�&Y=�ا)L�	@ن�

%� ���� �º'6	وا� t��LXj� �e@���	ا� bB7� >?� �ا	������� ���
�ا	� �أ ��� �ذ	" =%� n»+ات�e@¬�

�ة��¼ن�%=�ا	·�ورة�و� �����Y�7�ن���bB7/&ع�� Qا�ا	���@e،�و�¨eز�%�Q �>?��Nا�X����������+

���وا	�را bBO	ا� ���6'�م �ا)e@¬�������6ات �ا	�6B@ن �ا	6�7
��.ا)L�ل �ا	�را��ت �+��و	� �
	

����
�ا	� �أ�� �+��و	� ���درا "	�� � =*+� �	� =*	� ،�9'�s%� �%�¬@eات W%� �ا	������� ���
ا	�

  	��������?<�ا	�6B@ن�ا)����6وا	Qي�%=�أ ���أ���ده�د���ا	
��دة�و�%P�ر��ا

  -:�=>�72ا;�را�79

�efا+��L�ت�j��Gف�أ/&ا�^��أU�V6@ن�ا)����6?<�ا)����ت�����اB�	9^&م�ا%���O;+���O+���©

� �فc�� �%=��إ��ا	�� �ا)���� =*�+� ��6���+� �%@�ة �
B+� ��	��� �(&دة �ذات � �%�s(�ت �X�
+

�ام�+
�����ا	�6B@ن��ا	&�&فs����7UF7?<�%&ا(^��ا)�&��ت��ا	���+
�7'^�،،�و�ذ	"�%=�UVل�ا

7،�9�ء'�s(ا� �ا	������� �وا	��'��ت �;P��� �وا/£c�ء" ا)����6?< �ا	
��دة �ا	^�م�" %= �ة��
7

  . ا	����¸�

�e¨��©�����Nا	��89%=�أ ��%�UVت�j/��ج�ا	�����������mد�F��\��'�½�W�د�ا	&����� ���

�%��c��.ا)�6&�@ن�ا)���Bوا	��	¸�V�t�������tا	0�P�ت�ا	6&دا/���ا	��%'��?<�%L�ل�ا	�%�89=�+

�O'��%��وا	���+[���

�ء�?<�ا	����Oا	����،��6	Qا�LX~�����ا	0�P�ت�ا	��%'��" ا)O	وا��cر�������

�ا	����6 �c��@%� ���� � ����B(ا� �ا)L�ل � Qا >?�� �jدار��c£/�7�ج� � ~�	����0	�6B@ن�� ��X�zoا� �

�m�'B�	ا������cرا����W�%'@ن�ور��	طا)����6و+;&���ا�Oi��وو�WRاzo'&ل�	'��m0�Pا	����و\

�%��c��7*9�ءة،����	����V���X�

�ء�?<��و\����ار ���+&ا(^^��?<�%L�ل���'^�،�	·��ن�+O	وا

	� ��EU%� ���B+� ���7�e@�&+و� �ا)6M�ر�� �ا	��)�� �وا	�D&Bت �ا	�;&رات mg� �ام}7�اعs���7�

� �وا	�� �ا)�'&%�ت ��)&	&�*+�BO}أ� �� ������أ �%= ���6�� �c¡أ� b�G� �ا)����ت �/L�ح m%ا&�

ز��دة���إ��V'��ا)�و/��?<�ا	��'��ت�ا	���������و�6��������ا	�&ا{7�m@ن�ا	��%'@ن�%���X[دي��

���O+اع�و�7j�>?ار�����\�&B/��c±��W��Xي�Q	ا�� e@*9+^�^��و��6&ى�%��W�رور�Y�7\ .ل�&
X

)،� ا�o&دة�ا	P�%'���إدارة©���ا	�6B@ن�ا)����6%=�أ ��ا	���E�0?<�)  "220ص: %2013^��،ر>�
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� ��أ{BO�وا	�� � �%����ت >?� �ا)�;'O�ت �أ � �أد�7�ت�". أ�U�V�7��c£;Pف ��ل��%= ��7ا(��

� ��ر��ت�����%���e@¬�%��PاتL/���������	ا����
�	�7��
�دة��ا	�را��ت�ا	6�7
��وا)��'��%

�ا)�¬@eات =%� � e@و�،���
�ا	� �ا	�
���،%Y&/�ت �أ/&اع m�%� �ا	������� ���
�%����.ا	� �أن ���

�&ف�+�M�ول� Qه��N�'�،س��
'	�m%ة�و��&ا��]%�m%&ا����������	ا����
ا	�را��ت�در���ا	�

� ��+¿� ��
�ا	 >?� �'���%� � ��
�ا	 b�G� =%� �ا	������� ���
�ا	� ���ا(ا	�را ،"��*�&	&(���	ا	���

�)ا)�'&%�ت ��c£	+��و���	ت�ا��ر���أ ����د���ا	
��دة�و%P�ر���. ،�وذ	"��� ��£c��و/�رة�ا	�را

����
�	�7� �^;µور� � �����د "'+� ���درا ��+� �	� N/ا� Dإ� �ا	������6 �ا)@�ة �'V� >?� � ا	��%'@ن

��cd�7���U�	ا���وµ@ن�ا	�������،��b�Gر��ت�ا	�را��ت�ا	���+��و	��ا	�
����ا	������������درا

���دا©�Àو���X،�(و����درا�£\�W%��c	�fام�ا	����¸����را���X�،>�:2014  (=%�m0&�(�داء���را

  ).2005ا	�&?<،(و) 2014

�ت�ا;�را�79ABCD: -  

7A4EFC;ا� 7ABCG;ن��-:اH4$';وا� 7A"AJK';ا� 7D�8L;ا� �HMن 7AF�N��إ 7;Pد� � �ذات 7RS!� �كKU

A;��ت�ا;�7A!CGا;'ABCG;ا��VWع��CG'Y�C"'457ا: -  

�%�6&ى - ���� ��E�FGإ� �	Dد� �+��@�eذات ��U�� "	�� � �)&+ (a ≤0.05) )ود���� "��ا	��� 7@ن

  )ا	
��دة

��%�6&ى -�����E�FGإ��	Dذات�د�e@��+���U��"	�� ��)&+ (a ≤ 0.05) ر����P%و�"�7@ن�ا	���

  )ا	��%'@ن

�%�6&ى �- ���� ��E�FGإ� �	Dد� �+��@�eذات ��U�� "	�� � �)&+ (a ≤ 0.05) *+� �&	&(���7@ن

  )ا)�'&%�ت�ود���ا	
��دة

�%�6&ى �- ���� ��E�FGإ� �	Dد� �+��@�eذات ��U�� "	�� � �)&+ (a ≤ 0.05) ���)&	&�*+� 7@ن

  )ا)�'&%�ت�و%P�ر���ا	��%'@ن

  -:L"'Y^�أ�7A"Uا;�را]�79����Z[\-:أ�7A"Uا;�را�79

7_CJK;ا� 7A"U`� Pأو:-�oا� >?� �X�تB�	وا� �ا	�¬�@eات �Oا�&%� ��Rورة >?� �ا)������+*�= &ا/~

�دة�ا	���+�9ض�أ ����ا	¹6<�ا)����6	'�;&����و\��F�د�Xوا	�'����وjدار����L�(ءوا�
�و\ر+

� =*�X� �وا	�� �9'�s(ا� �ا%^��e@X��(�7وj(�اءاتs���وا	�6B@ن��ا �ا	�;&���jداري >?� ��دوات

�O�*(ا��cd%�t�������	ة�ا&L9	ا���^�م���6j�89و�	ا)����6?<��;�ع�ا��>?���µ��	و�ا����X0�د�

  . Qا�ا)L�ل
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7A8A0a';�7اA"U`��Ab�c:- ���/�Y%إ�>?�m���+9�دة��ا	
��دات�jدار���%=�ا	����qEا	�������mFا

��;P��� >?� �ا)���6 �ا	�6B@ن ���� �ا	������� ���
�ا	� �أ�� ����(� ���ا	�را � Qه �c 	إ


B+و� m��	ا� ���7� >?� � e@��+،'��ت��	���9،ا	دار��،اj���'�¬PM	ا� �ا)���� �أ �اف ��

�efا+����Lو%=����jذو�s+ت��ا���;
ا	
�ارات�ا)Ä���EUدارة�ا	�;&���وا	�¬�@�eو���	����داء�	'

�}�V�89�	��9و�;�ع�ا'�s(ا.  

�اف�ا;�را79أU:-�7A;��اف�ا;'U`�eA8$Y�fgرا�79إ�  -:]�fh4ا;

1-P	'��%'@ن�?<�ا	��������	ا����
7
;�ع�ا	����89�س�%�6&ى�إدراك�ا	�����0�ت��%�mBا	�را

  )  ا	����"،�+*�&	&(���ا)�'&%�ت(ا	6&دان��و�
��	��Å�د�-��XD&7ا��²o&م

  .ـ�درا����أ���ا	�
����ا	������������ا	�6B@ن�ا)�����6?<��;�ع�ا	�7�89�	6&دان2

���X+&{��ت��-3

;�ع��%=�>�¡c��ا)6���ة�?<�+;&���ا	�
����ا	��������ا)���EUوا�efاG�ت+	

  .ا	�89

  - :��7AijKا;�را�79

�د�B+و� m
�@�eا	�� ���� =��c�� �ا	�� �ا	��%� ��ا	
&ا� =%� ��&�L%� ����� ���ا	�را ���Ç�%� إن

  ).2002{���7و��L�M/)،�)�9V%�'&%���إ����'��+�N%=�ا(�mا	&{&ل�

ا	�B'��<�ا	Qي�©�������<�درا���ا	�� �ة�����+&(��?<��ا	&{t9ا	�را�������ا)���ªÇا����ت

�و����ا	&  ��9��� ���e@Oا �cd��e¨�_و� �
�د�� �و{9� �^9}&7� ��cÈو� Wا� ،�m�'B�	ا� �ا�< m��©� �·Xوأ

� �UVل =%�e@69�	وا� 8µ�	اموا�s����ا ���� ،>��'B�	ا� t9}&	ا� �FGj�ء �����ا����تأدوات

���داة� �/�OM�\� ���� �\����د �و+� �ا	��/&��، �وا	�O�/�ت ��و	�� �ا	�O�/�ت >É� �ا	�O�/�ت =%� /&�@ن

�6�Eر��ÊË��²oا� �	�*�ت 
��س%� �و�� �/�OM�\� ���F+� �+� b�G� ��و	��، �ا	�O�/�ت W�)� >?� �

�m�'B�	ا� ��'��� >?� �ا	�O�رات �	^Qه �أر��م �إ�;�ء �+� �%�6&��ت، �6�V� =%� �Y�X&ن �ا	Qي ا)��رج

�ة) 5(ا	����P����أوا�m7�
X .����	)4(ا��. أوا����	3(ا(�X�B% .����	2(ا (��أوا�D .����	ا)1 (�D

�ةأوا����P .  

�%�ا�� ���ة+����� �ا)&R&ع، �7@ن �ا	efا87 ��
B�	� �'���� ����}� >?� ������� �ا�o&ا/~ m0

�ق�%�B&ى�أداة�}�=%��
B�	ا���X�Í�Gو���\/£c�ء�%=�إ��اد�ا	�F¬���و	���)
��Î�Xا	�را

�ا)B*�@ن� =%� ��&�L%� ���� �^R��� �+� ،���ا	�را �أ �اف �مs+� �c¡أ� =%� ��وا	��� ��ا	�را

'7� �ا)F�s@ن �د ��� À)7 (� �jدارة �%L�ل >?� � �ا)B*�@ن =% ،����ا	�را �أداة �G&ل �cأرا�� 7�اءÄ

�أو�أي� �ا	'¬&�� ����F	ا� �%�6&ى ��&
�و+ �%�B&ا � �و+�&ع �c£�	&�<و� �ا	9
�ات ��GU}� و%�ى
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�O���%� �c¡و�X� �+�GU% .�m�'B�ت �+� �اe¨²oاء W��)� =%� ���Ï�ن\� �ا�ef(�ع �+� �أن ���

c���GU�7�QVو���c��7�L����وإ(�اء�ا	���UXت�ا	���ا�Gef���c '�،�و���ا��¨�eا	�QV��bG�Oا

�ا)�B&ى� �و{�ق � �ا	�� �ي �قF	ا� �7���7� �c 	ر�إ�P(ا� �ا	���UXت �وإ(�اء �ا)B*�@ن �GU�7�ت

N	���Rس�%��و��
	��zo�}��BO}ن��داة�أ���>���	�µداة�وÅ	 .�>?��/�OM�j����F+� َّ�+�"	Q7

��E�cd	ا��cر�&}.  

��L%� �+��+Y&ن �ا��²o&م �XD&7� �ا	�89 ��;�ع �%=�>�0�ت ����� =%���%�9دا�c���ا��V�ر �Wا	�را

  . ا	������@��G\�e�	���أ�'&ب�=������

� �د�� W_ز&+� �+200� �+� ،��&BO(ا� �ا	0�P�ت ���� �/�OM��7'¬��) 184( ا�efدادا �O6i7� ،�/�OM�إ

)92(%� m�'B�'	� �cd%� no�F	ا� ���'�أ���� .إ�OM�/�) 174(0�ن >?� bG�O	ا�tu�FGj� m�'B�	ا� ��

�e@ة�و��<�O(²;���اoت�ا��U�'	ض�ef9%�8�/�& �،��E��O	ا��	(��ا)��دQ�/ب�&'�	'�O�/�ت،����أ

�ة� �P(وا���%�Y	ات�اe@¬�(ا�=%���&�L%ة�7@ن��<�O(��ت�، ا)�+���E��O	ا��	ذج�ا)��د��/�m��+ُ

�ا)� =%� ��&�L%� �7@ن �Ref9(ا� �L�M�	وا� ~Ï6	ا� ���U�ت =%� �'6'6	��X�B�	�7� � ¬@eات،

����O�� W%� ~���M+،�Xا�%� �ة�� =%� �'&ب�� � Qا N7� W���X� �ا)6�ر،)� m�'B+� �أ�'&ب �امs��إ

��  . Qه�ا	�را

�78M�  : ا;�را9�ت�ا;4

��2016���دي،(درا (�'%�P	دة�ا&�oإدارة�ا���O+�>?��������	ا����
  %6� ���ا	�

ا�o&دة�ا	���O+ �bÑG�،�'%�Pإدارة%6� ���ا	�
����ا	�����Ñ�Ñ?<��ا��*P�ف ����ا	�را���إ���

�أ���د ��U�� �إ�� �Ñ�Ñ���	ا� ���
�ا	� mÑ'B+� �+ � >É)���¸Ñ���	ا� �ا	����Ñ�Ñ،ا	6'&ك �Ñ
ا	

����ا	
Ñ�دة�?<� 	�ef@�ا(أ���د�É<� ا�o&دة�ا	P�%'��إ���أر��� +��+�mÑ'Bإدارة ،����)وا)F;���ت

  ).��Pي�وا	�6B@ن�ا)���6ا	Ï ����ا	�µ&ن،\ ���م�7�)&رد ا	�'Ñ�،�ا	L/j �@�ef�ز


��Ñ?<�درا���G�	������%�6&ى�%��~�ا)�nÓا	&����Òو6���ÒD*�ة،%b��Wو+���'ÑO;�	ا���ا	�را

�m%�0�=%ت��/�ÑO	ا�W��oن��ÑÏ��ا�����ل�ا)
��W%��'7ر��6��ÎÔE%�ا���Oا�o&دة�?<�ا)��~�و\

=%� �ا)Y&ن W��L(ا)104(U%��. WÕز&+� �+� ��ا	 إ��ÑÏ�/� (96) و� ���� �ا�ef(�ع �+�  (90)��%'@ن،

�cd%���OM�
e@� Ö )ا��ÑÏ�/�ت(4 ا��ÑÏ�/�،اOÑ	،���را'	��zo�})86(���را'	��zo�}��/�ÑÏ��  .ا

�²¶i	ا� �����ل�7� �ا	ÑO�/�ت mÑ'B+� ��و�� ���ا	�را �'}&+)(SPSS" 20 م��zoا� q%�/�7� =%

�إدار  ��O+� >?� � �6�� �Ñ�Ñ���	ا����
�ا	� �أن �إ�� �Ñ����)\� �	'�'&م �ÑE�FGjة ��'%�P	ا� ا�o&دة

�ا	����U?<�ر��Wإ	�fام�ا	
Ñ�دة�?<� ���7�د ���ر���؛�إذ��6� ��ا	�
����ا	����WÑ�L7��Ñ�Ñأ���د �
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L/j�ز�ا	�'L+��Ñ�ه�إدارة�ا�o&دة�ا	P�%'�،�����6� ��ا	�
����ا	�����Ñ�Ñ?<�ا	�ef@������ا	�µ&ن�

�·Òأ� �أ���د � WÑ�L7. م��� \� >?� �Ñ�Ñ���	ا� ���
�ا	� �إ��ر�إدارة��و�6� � >?� �ا	�PÏي 7�)&رد

���U+*=� ��ك����	ن�@G�>?،ت���;F(وا��¸Ñ���	6'&ك�ا	ل�اUV�=%�=*	و��'%�P	دة�ا&�oا

=�ا	�
���� .إر+O�ط�%��&��Ú+��69ا	�7���U@ن�ا	
��Ñا	�����Ñ�Ñو\ ���م�7�)&رد�ا	�PÏي 
ّ

*�+����

�ا �UVل � =%� �ا)���6،وذ	" �ا	�6B@ن ���� �ا9zo�ظ =%� �Ñ�Ñ���	ا��Ñ
�وا	 )F;���ت

��¸Ñ���	6'&ك�ا	7@ن�ا���U�	��69ا+��Ú&��%ط��O+ار���U+*=� ��ك�����	ن��@G�>?،�Ñ�Ñ���	ا

�R&(�7&ع،� �'F	ا� �ذات �'F9(ا� qE���	ا� =%� ��&�L%� ���ا	�ار � Qه �%��ا)�����6 وا	�6B@ن

� �ة�� �إ�� ���RÄ�7ت�Gاefا��� bBO	ا� �وإ�� ��6*�ة �ÒDو� �Ò��&	ا� nÓ(ا� ~��(� �^)&%�>?� ا	�'¸�

e@Ñ6M	ل�ا�L%.  

-�� � ���(درا ،�X��و� À©-) :2014دا��������	ا� ���
�و+��@�eا	� ��U�� ���� �	'���ف ���ا	�را ��� 

���Uµء ��%�)� �0'��ت =�R� �ا	����¸� �������j	�fام >?� 
��� , وا���د �B+� �إ�� ���ا	�را ���و

6�Eر� �����R@ن �إ�� ��M�دD�µو� ��
�O;�	وا� �ا)����� �اف �� =%� �'�)������ �وأ�Vى . �@ن

���ا	�را ������ �
�ا)��' �وا)�'&%�ت �ا	�O�/�ت W��o� ���داة �/�OM�j� �%�s���+&ز_�^�� ,ا �+� إذ

=%��/&Y%��������� (5) �"'+�>?�=X�0'��ت�?<�Uµ�����%�)ء�وا	���>�'��0�در�ا9g&(@ن�ا)�&ا(

��	�~�GÄ , ا	Y'��ت��=%��X��ام�ا	�s�����E�Fوا)���'���m%���7و�(���o��%�mا	�O�/�ت�+��ا

� �&نe@O	� t;²oا� ��)j)Pearson Correlationر+O�ط 8�6Ï	ا� t;²oار�ا�B/\� "	Qو�)Simple 

Regression (Vروا�O�(t) و� ( f  (��"	ذج�وذ���	ا���&��%�=%���Ï��'	ام�s���7�q%�/�7  (SSPS 

20)2013. . (Excel � �i�7� ��~�	��� ��E�FGj�� m�	� qE���	ا� =%� ���m���Xأ�7ز ���دا 0�ن

� �ا	������� ���
�ا	� �7@ن ��&��%� �ار+O�ط ��U�� �g^���و\	�fام7&(&د �+��@��eأنا	����¸�،  ��ك

� >?� �ا	������� ���
�'	� �ا	�را��� .�ا	����¸�\	�fام%��&ي �أ��ت qE���	ا� �P���%إ��ر�� و?<


���أ �����m0%=�ا	�
����ا	���������O;�	اما�	j¸���و����	ي�©��%� اQ	ت�ا��'Y	�6'�م�%=�ا

���&BO(أنا�������	��}��%�mV�������
  ا	����¸��� \��c	�fام+�Í�OMا	�

����أ���ا	�
����ا	������������أداء�ا	��%'@ن��7
;�ع�%[�6�ت�ا	��'���) 2014أ7&���&رة�(درا

  ا��²o&م��XD&7ا	���<�ا	��%'��

�������ا	��������و/��م�ا�o&ا��Eو/���ا	
(ا	���ف�����أ���ا	�
����ا	��������%���'��?<�إ�� 

� mY�^	وا� �jدار�� �وا	
��دة ���<) ا	����¸�ا)�'&%�ت ،m
�	'��¬@�eا)�6 �ا	&�t9�g(�����د �R�	ا

e@¬��� �8���ام" ���¬@�e+�����) ا	��%'@ن�وأداء) (وs���7�>��'B�	ا�t9}&	ا�ªÇ�(.ا��	و��+��و�
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�ا	 �ا	���< �ا	��'�� �6�ت]%� 7
;�ع� �ا	��%'@ن ���ا	�را �'%���XD&7ن��@��Xأ0�د� =%� ا��²o&م

� >��� �/�OM�j� �وز�� �" ��دا) 384(وإدار�@ن ��اO�V�ر �+� �ا	�O�/�ت �''Gو� ��Eا&Pام��s���7�

�q%�/�7)spps (���^� ة�أ���qE��/�>ا������-:و+&{'��ا	�را���mY	���E�FGإ��	Dو(&د�أ����ذى�د

� ��أ���د%= �وا�< t9�g&	ا� �ا	�R�ء >��� �ا	������� ���
�أداء�ا	� >��� ����L%� �أ���	��Å�د و(&د

�ا)��9��R�>���	'���ا��	ع�ا�;
���XوÉ<�" ا	��%'@ن�وان�واzo&ا���ا	��X�Í�	^��ا	��%'&ن�7L%�e@و�

  %FB&رة�?<�/;�ق���W%��Êì���X�D�¢��Rداء

���NÒ،� (درا 2013 (��'%�P	ا� �ا�o&دة �إدارة �ÑO;�	� �ا	�ا��� �Ñ�Ñ���	ا� ���
�	� ��7�ءا آ	Ñ�ت

f
  	��%��	'��Ñ7efوا	��'7��Ñ�)�'*��ا	����Ñµا	�6&د�Òا راتاeح�	j�>?��c���Oدو+F&ر�%

�إدارة� �ÑO;�	� �ا	�ا��� �Ñ�Ñ���	ا� ���
�ا	� ��7�ء �آ	Ñ�ت �أ � ���� �ا	���ف �إ�� ���ا	�را �فc�


efح�%� �و+F&ر ،���ا	�را �أ��اد �و(^� =%� �Ñ'��	وا� �Ñ7ef'	� �ا	��%� �jدارات >?� �'%�P	ا� ا�o&دة

و����V(�� .ا�o&دة�ا	P�%'��?<�+'"�ا)[�6�ت 	�����Ñ�Ñا	�ا����	�;��ÑOإدارة	�O�ء�ا	�
����ا

�Ñ	��	ا�qE���	�7���  -:ا	�را

>Éو��Ñ�Ñ���	ا����
  -:%�¬@eات�ا	�را���ا)�6
'��ا��6�²oا)��'��	'�

-��·Òوأ� �ا	��%'&ن �وا)�Y�íت، �Ú&��(وا� �Xا)�د���ا&zoا� �j(�اءات، ���/�،�¸Ñ���	ا� mYÑ^	ا

�ا	�
����ا	
�دة �	�O�ء ���ا	�را �/���أ��اد �و(^� =%� �Ñ� �� =%� �ا)� �Ñ	��� �در(� �'�î� ،

��*'�(�7� ا	�����Ñ�Ñا	�ا����	�;��ÑOإدارة�ا�o&دة�ا	L/j�>?��'%�P�ز�ا	��%��	'���7efوا	��'���

��X�6&د	ا���µ��	ا  

��%�6&ى�-�����E�FGإ��	Dوق�ذات�د��م�و(&د����اد�7@ن�%�&�;�ت�ا��L�7�ت�أ) �0.05≤(�

�>?� �'%�P	ا� �ا�o&دة �إدارة �ÑO;�	� �ا	�ا��� �Ñ�Ñ���	ا� ���
�ا	� ��7�ء �آ	Ñ�ت �أ � �G&ل ��ا	�را

ا)[ �mا	�را�ÊË،�اe¨²oة�?<�%L�ل�j>�اف����� :jدارة�ا	��%��	'��Ñ7efوا	��'�����Ñى�	U�VUف�?<

  ا�o&دة�ا	P�%'��وا	��رL%�>?�~Ú�ل�ا�o&دة�ا	P�%'�؛

�ا	- ���
�	� ��7�ءا �آ	Ñ�ت �ا	��%��أ � �jدارة >?� �'%�P	ا� �ا�o&دة �إدارة �ÑO;�	� �ا	�ا��� �Ñ�Ñ���

  .	'��Ñ7efوا	��'�����Ñى�	U�VUف�?<�%�¬@�eاÎi�o،�و	j�no�F/�ث

  -����
�F+��Ò&ر�%
efح���6%��%=�/��Q �qEه�ا	�را���وإ��ر ��ا	���ي�	�O�ء�ا	�
ا	&{&ل�إ���+

�'%�P	دة�ا&�oإدارة�ا��ÑO;�	ا�����?<�jدارات�ا	��%��	'��Ñ7efوا	��'7��Ñ�)�'*���ا	�����Ñ�Ñا	

�Ò�6&د	ا��Ñµ��	ا.  
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����'&ك�ا	��%'@ن�+L�ه�+;���O)  2011ا	��ج��،، 6G=(درا�m�*P��>?��������	ا����
أ���ا	�

��'%�P	دة�ا&�oء(ا�µ�^*'	���%&
  )درا���G�	��ا	^����ا	

�إ�� ���ا	�را � ���c�:� N%��� N9F7� �ا)���� ���
�� �%9^&م ��ا	
�دة 
���و�+��ول N9F7�}�V�

� ��O;+� >?� �ا����ا	P�%'� ا�o&دةوأ�� �� �فcÈ� =%� m0� �7�ل m¬P©� �و &�%&R&ع �}�V� N9F7

��/�MX�N�ول�?<�ا)�+���Oو���ا	�s;��8ا	6'���
ً
U^��Î�	دارة�jح��L���،ء�7��داء�
ا	��@��و\ر+

�
ً
�·X6'���أ	ا�Q�9��	'��ت�وا��	اف�وا� Å	.   

>?� bBO	ا� �'YP%� �F²Ó+)� N�� أ� � �ا	�¬�@��t��LXj�eا	P�%'� ا�o&دة �
���ر�� �اثGإ� >?

�D6�ت�إ���ا/PM�ر�و+;���O���ل�)9^&م��
����ا�o&دة�ا	P�%'��?<��أ/��ا	�9�ل�دا�mVا)[L/�D

�) ا)[�6�ت ���� �F�X&ر b�G�c¡ام��أ�f	\� �·Xأ� �L/و� mP9	ا� N	� W�&�Xُ� �X�)� q%�/�7� %�Lد

�N
�رك��7;��%�e@���^
�O;�7ðوا�zك��&'��m�*P��>?�¢�R�N���q�iX���%دة�
ا	Qي���%�  ا	

������O'��Î*��Xرةو���داء�
�OM�/��. وا)��������6ا	��@���ا)j������=ت���/��O	ا�W�)��+

��^'�'B+��+امو�s���7��	�zoا���  .ا)��ªÇا	&{�t9ا	�B'��<��ودرا

��  -:/���qEا	�را

� ��O;+� �%�&��ت � �� m}&�	ا� ��'�ا	P�% ا�o&دة+� �أ �^� ��-:و%= ¢�R���
 ا	������� ا	�

©�e@Pا����Uث��ا	P�%'� ا�o&دة�b�Gان�%9^&م���ا	P�%'� ا�o&دةوا	���+����+;�����Oا)&(&دة

>Éل�و�L(ا�اQ �>?���ات� �د�*+�%:   


���رR��ا)�9�6��و%6� ���ا	��%'@ن�?<�ا)������وا����ار�ا	�6B@ن��وا	�;&���?<�ا�o&دة-B+.  

  :ا	�&{��ت�

��ا	�را�� و{�أ �ا	��'��ت ���� N��'�� �ودرا��ت �B7&ث m�����
�O;�	ا ��'�¬PM	وا��mVدا

�6�  )��	^������ا)O�>������ا	�6B@ن�ا)����6ا)[

� ���ا	��������)  0�72007�ت،(درا ���
�ا	� mg� >?� �'%�P	ا� �ا�o&دة �إدارة �أ���د ��O;+� Wوا�

�ة�?<�ا	�O&ك�ا	��%'��?<��;�ع���ةE�6	ا  

���� Qه�ا	 ����
�را���إ���ا	���ف�����وا����O;+�Wأ���د�إدارة�ا�o&دة�ا	�mg�>?��'%�Pا	�

�ة�?<�ا	�O&ك�ا	��%'��?<��;�ع���ة�%���'��?<�E�6	ا��������	ا)������@�ef	ا�،m���	ا������@�ef	ا

�jدار��� �\��G�(�ت �����@�ef	وا� �ا	��'��ت، �+6B@ن �����@�ef	ا� �ا	��%'@ن، �ا��G�(�ت ��O'+

����'	�6(��O;+������������	ا����
�ف�إ���+&���Rأ���ا	�c������،  
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�'%�P	دة�ا&�oأ���د�إدارة�ا .��%�s���%��ا	���G�Oا)��ªÇا	&{�t9ا	�B'��<�����اs���b�Gا

�وإدارات�" ا��Fzoا	m%�P " أ�'&ب ���وع >?� �L/j�ز�ا	�'�� ���� =%� ���ا	�را W��L%� �و+Y&ن ،

��W��o��/�OMا	�O�/�ت��b�G+��+&ز_�Wو+��\ . ا	�O&ك�ا	��%'��?<��;�ع���ةj166(����د����� (

�cd%ب��L��وF'V��ا	�را���إ���أن� ��ك�+���Oوا�nð%. 83ا���O6i7��/�OM .)138(ا���Ï�ن�ا

����
�ا	� mg� >?� �'%�P	ا� �ا�o&دة �إدارة �أ���د ��O;�	� ���ة ��;�ع >?� �ا	��%'� �ا	�O&ك �ى	

����� � Qه �
O�� ��و� ،�c �� �ةE�6	ا� ��ا	�������
�� �%�9�و+�، ��7�LXأ� �و%�6&��ت 7�ر(�ت� د

�UVل� =%� �وذ	" �6����'	� �jدار�� �\��G�(�ت ���� �@�ef	ا� & � ��O;+� �%�6&ى �أ��� 0�ن

����س� ���� �رة
�وا	 �ا	�9�ل �\+F�ل ���� �رة
�وا	 �ا	�6B@ن �وا����ار�� >ñ�+اef�\� 8�;s�	ا

� �����@�ef	�7� �\ ���م N�'X� ،�%�²oا� �X�
+� >?� ��داء �+6B@ن�(&دة �����@�ef	ا� ��� ،m���	ا

��còر���و+ �c£ر��P%� �UVل =%� �ا	��%'@ن �ا��G�(�ت ��O'+� ���� �@�ef	ا� �ذ	" ���� ا	��'��ت،

��O;�	�6&ى�ا%�b�G�=%�m�����O	ا�اQ �m9@� ��و���B+و.  

����وق�?<�آراء�أ��اد�ا	�����G&ل�وا����O;+�Wأ���د�إدارة�)&+�D�N/إ���أ��������F'V��ا	�را

� �©��ى�ا�o&دة ���ة ��;�ع >?� �ا	��%'� �ا	�O&ك >?� �ةE�6	ا� �ا	������� ���
�ا	� mg� >?� �'%�P	ا

)Îi�oة،�واe¨²oات�ا&���،´Fs�	'¸�،�ا�	ا�m ](،�ا���	ا�،t9�g&	ا�Í¸6�'	(.  

�ة�+&{��ت�أ �^�������� : و����V(��ا	�را�O	وأ ����ا�،m���	ا������@�ef	�7م���� \������

�jدار  �j(�اءات �رو+@ن =�� ��O'�7� �\ ���م �ز��دة �ا	��Uء، �%�V� m�Ï�� >?� �ا��G�(�ت��

�>?� �إ>�ا�^� =%� ���&ع m��	ا� �أداء ��¬�@���eق mO�� �ا	��%'@ن �í7راء QV�� ���� m��	ا� ا	��%'@ن،

  ا	��'���jدار���

-���ا	�
����ا	��������ودور ��?<�������ا)P�ر���?<�ا+s�ذ�ا	
�ار�)"2008اP²o��<�وا	���¸�،�(درا

�ا/���?<�>�0�ت�+*�&	&(���ا)�'&%�ت��رد/��)&ا(^�%����X�ت�ا)��{�ة�دراB�	ا��  

����ا	�را���إ���ا	���ف����������Oا	�
����ا	��������و%�6&��ت�+&ا������{� ��ا)����ة� 

� >Éو� ���ا	�را � Qه >? :� �+*�&	&(���\Y�7�را	���ون، ����}� �>�0�ت >?� �وا	9��'�� ،"��ا	��� ،

ا	
�ار،�و%�ى�+��@��eا+s�ذ��،�وا	���ف�����%�6&ى�%P�ر���ا	��%'@ن�?<���'���ا)�'&%�ت��رد/


^��Fs7&ص��O;+ت���	&{��ت�وا�	ا�ó����X�
ا	�
����ا	��������و���{� ��?<�ا)P�ر��،�و+

���ا	�را ���� �ا	0�P�ت �ا	
�ار�?< �ا+s�ذ >?� �ا	��%'@ن �������%P�ر�� �فc±� �ا	������� ���
. ا	�

 U	ت�ا�/��O	ا����)�=%��/&Y%������=%�N/�OM�%=�ا	��%'@ن�?<�) 147(ز%��	'�ار����=������إ

�ا	^�>��� ��رد/�� �ا)�'*� >?� �ا	��%'� �ا)�'&%�ت ��)&	&�*+� �ا	�را���. >�0�ت �أ �اف ��
B�	و
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�>?� ~����%� �%�ا(�� ���� ���mOا	�G�O@ن =%� �+��ا����د � �ا	�� �ا	�R�9�ت =%� ��&�L%� �دتG

R&(ا� � Qا =�� �jداري ��O�VD�ر . &ع�دب �+� ���ا	�را �ام���R�تs����ا m%��%=X�O�	ا�

  :+&{'��ا	�را���إ���%�L&���%=�ا	����qEأ �^�.�G�دي

ار+9�ع�?<�%�6&ى�ا	�;���O	���{��ا	�
����ا	��������و���{��ا)P�ر���?<�ا+s�ذ�ا	
�ار�	0�P�ت�

  .+*�&	&(���ا)�'&%�ت��رد/��

��W���o���E�FGإ��	Dوق�ذات�د��و(&د�����
��{��ا)P�ر���?<�إ+s�ذ�ا	
�ار����ى�	���{��ا	�

  .ا	�������

-����������ا	�را���إ���ا	���ف�����أ���ا	�
����ا	�������������داء��-) : X2004&�،�-�<(درا 

�،�zô	%@ن�وا��	وا��%�
ا	����¸��?<�ا	0�P�ت�ا	�6¬��&ر���ا	��%'��?<�%L�ل�ا	�*�&	&�)��ا�(

���أن�	'�
����ا	��������+��@eا��&��������داء�ا	����¸�،�����أg^�ت�أg��·X^�ت�/���qEا	�را

����
�� �و��6&د t��6�j� �ا	����¢ ���
�� >É� �ا	�*�&	&(�� �>�0�ت >?� �ةE�6	ا� ���
�ا	� أ/&اع


����ا	����و�دوار،L/j�ز�?<�>����ا	��%@ن����õ����zô	ة�?<�>�0�ت�ا�E�6	ا����
  .أ%���ا	�

�ا	�را ���ض �UVل �و%= ��	�zoا� ���ا	�را �e@¬��7ات ��U�� �ذات �
�ا	7�6 ��ت )����
ا	�

�ا)���6 �وا	�6B@ن �درا��ت�) ا	������� �و(&د �م�� �R&ء �و�?< ���ا	�را �'YP%� =%� ��U;/وا

�W%ت����ل�����و(&د��O%���U�>�ة�7@ن�ا	�
����ا	��������وا	�6B@ن��m7ر��ت�ا	�را+��
7��

� ���درا >?� �أ�Vى �ا	����(%�¬@eات ���
��@�eا	�6B@ن�) ���ا	� W��+�e@¬�%� W%� m
�6%�e@¬���

���ا	���در���%6� ���ا	�
����ا	��������?<�+���Oإدارة�ا�o&دة�) 2016���دي،�(ا)�����6�را

���وا	���در���ا	�
����ا	��������%�Wإ+s�ذ�ا	
�ار،�) 2008اP²o��<�وا	���¸�،�(ا	P�%'�،�درا

� ���ا	����) 2014 ا7&��&رة،(درا ���
�ا	� ���ا	��%'@ن،در �أداء W%� ��� � �� دا�À،(ودرا

،�X��2014 (� ���ا	����¸�،درا �\	�fام W%� �ا	������� ���
�ا	� ���در ا	���)  X2004&�،�-�<(ا	��

  +��و	��أ���ا	�
����ا	�������������داء�ا	����¸�

�=%� m0� �و%�6&ى Wوا�� �+��ول ���� ���BO	ا� �ا	L9&ة �X�B+� >?� ���ا	�را �+���� Qه �&ف� N�'�

����
ا	��������ا)�ر���وا	�6B@ن�ا)���7����6�د ���ا)�s'���9و�%�����+��@�eا	��cd�7���U��ا	�

  .ا	6&دان��	6�� Qه�ا	L9&ة�ا	���BO-?<������%=�>�0�ت��;�ع�ا	���XD&7�89ا��²o&م�
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7��  ـ��%9� ���ا	�را

  -:�j�ر�ا	���ي 

���  :%9^&م�ا	�
����ا	��������" أوD-:%9� ���ا	�را

^9%����
  -:&م�وا��Wذو�(&ا/~�%���دة�و%=�أ ��ا	����9�تا	�

� >ö&	&7e÷/\� ¢����� �B/) ر&'X�+ (�،�9&ن	ا� �ا)����، ���� ��BX&ي �ا	Qي �ا)��~ mY	ا� �ذ	" �c¡�7

W��L(ا� >?� ��·&ا �O���7�ره �6�j�ن، �cò6Mإ�� �ا	�� �وا	��دات �رات
�ا	 m0� ،��	�
�وا	� " �UVق،

  ).14: 2007ا	�و��ي،�(

� �^���)� �����) P�2004�رج، �ا	�6;�ة ��9��� nð&+� �ا	�� ��efP(ا� ��
'	� �/�&ذج �c¡أ� ���

  .L+j� �ت�وا	�
����وا	�����Î)�� &�%^�����اد�ا)����

� 
&لX)� �ص2007ا	P^�ي، 7�ون� ، (��Oً';�%� �c 9g&%و� �	'�����ت �ا	������� ���
�ا	� mYP�

�%^��	�;���Oا�o&دة�ا	P�%'�،�أي�أن�ا	�
����ا	���������6� ��?<�+
����أ
²�%�ت�ا	���+oداء�ا

�=%� �X��ا	� �أن ���� �ا	Uز%�، �jدار�� �ا	�
���ت ��O;+و� ،e@�¬�	ا� ��O&ل m^6و�� ا)����ت


�����داء،�ا	��ر�~�و���	��ت�+�e@X��%9@ن�وg&(ر�ا���Vا���'���m�%����PÏ	ت�ا)&ارد�ا��%��ر

  .���?<�ا)����ا	�;&���ا)��øوإ(�اءات�ا	c¡�<�=%�،���ef��������ا	�
����ا	�����

� �^���©Edgar Morin �c¡�7 "� �µ�L�	ا� m
�X� �ا	Qي �ا	���م �وا)������ا)&(&دةذ	" � ����اد �ى	

�ات(ا��o�����ا)����Oا	���+���L+j�>?�m� �ت�
�ة�7@ن�ا��o���ت،�)ا)��E�6	ا�e@X��(وا���
،�ا	

 e@������������oس�ا&
: 72016&ا	�Pش،�(U9/ "=� ) 137(�د�الله،�ص)و+�ر��ûا���(�ت�وا	;

  )10ص


�N?<�ا	�را��ت�ا	��������F7&رة������LX��	&م��	ا�N%�s�6�������������	ا����
��9^&م�ا	�

�ا��Xا	���/���ت�%=�ا	
�ن�ا	�¬��b�G�=��P����mOذ	"��إD وا��zðو%�@�ة�µت�و����O6	ا�>?

  )10-9ص:1992�ن،�ا	^�L(����درا���ا)����ت��6�j�/��%9� ����7�ء�ا)����ت�وا	��U�ت�

،�ا	����"�7@ن�ا	
��،�ا	��دات،�ا)[��ات�\ر+O�طا	�
����ا	��������É<�+'"�ا	�
����ا)�¨eة��=�

�����،�����%�����(�
ً
����%�

ً
U*<��cذا���G�>?�mYPاد�و����ت�����F+��*B+���	رات�ا�<jو�

�ذ	" N��·�X� �%� >?� �ا	����� �روح =�� �ا)[�6�ت ���
��e¨��� ��س�� �ا��
�دات،�� Qا =%

� �c¡&O'LX� �ا	�� ��
�ا	 ��&�L%� �UVل =%� �ا)���� �أ�·�ء �c �� �©efPك ���� �و�(+&���ت، رؤ��ء

�أو�) %�ؤو�@ن �ا)���� ���
�� �أن �ا	
&ل =*�X� b�B7� ��'Vا��ا	 ���O	ا� �إ�� �ا²o�ر(�� ���O	ا� =%

�����]+� �ا)���� �أ��اد � ��Ï�X� �ا	�� �ات
�أو�ا)�� ��
'	� �����م �ا	������� ���
�%=�ا	� �cأدا�� �
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�t���(ا�m�B+���	دئ�ا�O(ي�ا&
UVل�c���7���&ا���+;���Oا	���m?<�ا	������و�%=����+&�nðو�+

mO
  )6ص: 72016&�ا	�Pش،�)��اد�ا	������و�+��ج�7@ن�ا��Êþ�(و�ا��R�zoو�ا)�6

�"�������ا	�&(^�ت�ا	�اV'���وا	���b�G�،��7-) :\�6�ق�وا	�O�ت(%9^&م��ا	����]X�N/أ����©�

����©�e@Pإ���ا	��U�ت�ا)�O�د	��7@ن�أ��اد�ا)����،�و%�ى�. ��������Xا	
&ا/@ن�و�/����وا	*9�ءة


���ا	�·�%=�7@ن����ادB+�>?ت���U�	ه�اQ ���� ورة�إدراك�أ�R�W%�،ت��U�	ه�اQ (Chang 

& Lin2007Carmeli, 2005)  

� �ا)�'&%�ت ��)&	&�*+� �+L^�-:%9^&م =%� ���B�	ا� ��iO	ا� ��������&ا� �>YO�ت، ��L%�7�ت، @�ات،

�اف،ا	��'��ت� �� ��
B+� �UVل =%� �Ê���ا)[ ��داء ��	���� �ز��دة >?� � �6�� �وأ��اد �7�/�ت


&ل ) 2007ا	*6���O،. (ا	�اV'���واFzo&ل�����ا)&اردX����)،9�رF	2009ا  (�=%���&�L%��c¡أ

�^	UV� =%� �ا	�9د � W�;�6©� �ا	�� ��دوات �اe¨²oات، ،��
�ا	 �وا	�6;�ة��ا)9� ��، ���O	ا� ¢��*+

�أو� �ا	�9د �c '�� mFG� �ا	�� �Xوا)�د� �ا	�'��� �ا)��رف �'�Fzo� ��O;�	�7� ����� �c¡أ� ���� ،�c '�

  .ا)����

�ا)���6 �ا	�6B@ن �ا	�6B@ن�- :%9^&م �%9^&م ��7�ن >?� �وا	*ّ��ب �ا	�G�O@ن =%� �X��ا	� ذ ~

N/�7����6(ا� �ا	�6B@ن ���ف =%� �cd%� �ا	�'���" ا)���6، �ا/��ر�\دارة N)&+� �ا	�� ���
�ا	� "'+

�ا	*� >?�e@*9�'	9@��اB+� �^	UV� =%� =*�X� �ا	�� ��9��c���&�6%� W��)� >?� �cÈ�	� �وا	��%'@ن �راء(

²�%� إLX�د���ق�	��ó�9sا	��Y	��¢	�q���'أو��L+�7�هoا".)(Kaplan& Atkinson 1998;p 229  

�N���)،����*�	377ص: 2008ا (N/�7" ب&'��efا+���Lا	Y'���9إدارة أ��	�~%=��أj��=%�e¨��_و

~�	���وا	j���9'Yدار�� � ���&�	�7� �
�ا)��' ��o�7&ا/~ �وا	��%'&ن �ا)�راء NO)&�7� ��f'Xم ا	Qي

  "وا	&���

�%�*�رة� �{¬@eة �%�9دات >?�e@F
�ا	 �ا)�ى ���� �+��6B�ت �اثGإ� �ا)����6 &���'�� ا	�6B@ن

���وث����zoا "O��������اث��¬�@eات�أG¼7�¢�	�Y�	ا�ó�9s+ل�UV�=%����O	ى�ا�@eة�����ا)

  )(Weetman, 2006:482.ا)�¬@eة���7�Dت�ز%���

©�¨cd��e��?<�ا)Xe@6=�ا)&(&دX=�?<�ا)�6&ي�ا	����¸�������?<�ا)�����-:%9^&م�د���ا	
��دة��

� �ا	�&(^�ت ��R&+و� �ا)���� �رؤ�� m
/� �^%�^%� �efا+��Lو%=j� ه�L+�%��	ا� �إ�� '@ن،�ا	�6B@ن

� �G�+ت\وإD�F+�����6(ا� �ا	�6B@ن �و+
���ت ~�	���أ ���� �còر���و+ �ا	��%'@ن و+�*@ن

2009���دي،((  
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7�اء�ا	�أي�و\/�
�د�ا	�O�ء،،إ�;�����c-:%9^&م�%P�ر���ا	��%'@ن�Ä'��%'@ن�	{����إ�;�ء������

��%�&��ت��داء�وا	�������mإLX�د�اzo'&ل�ا)����O،�إ�;����cا	X�B�	��}�9	ا�e@�¬�'	���GUF

�mق������m�*Pء،و�U��	ت�ا�Oر����O'�	ن�@'%��'	�����Y	6';��ا	^�،�و%���ا	ق�أداء�أ������>?

�%^��ا)�����و�ً
��)�'&%�ت�و�µ�/�ت�
²�%�ت�ا	���+oا����F�	ت��FFs�	ا�W��)ي�����&�B+

  )0�72007�ت،�(���X(��^��7;�ق��'���

��  :ا	0�P�ت�ا	���أ(�����' c��ا	�را

��P	ا� � �ودةB(ا� �ا	efOول �أ/��7~ �²o;&ط �ا	6&دا/�� �ا)��L�ت�-:� m
/� �أ/��7~ �V;&ط �ةEرا

� � �	'��م �ا	0�P�ت ���/&ن ~6G� �'�¶%� �ا	6&دان >?� �ا	�1925�89ا	�9;�� �	&زارة WOM+� م

� �ا	��م >?� �6��ا	6&دان،+� >?� �ا	�89 ����}� �د��%�ت �ىG¬�ز،إ	1976وا�Í¸6%� �B+

و��%��P�¼7�ء�أول��8Vأ/� (PPPC)�m��/�~�7	efOولا)[���6ا	��%��²o;&ط�أ/�L��%�~�7�ت�ا

��;
7�،��&Y	ا��	ض�%=�دو�
�أ�ا7815�ef%&'��.�=%�8²o&{��و�&ل��8	L��'�ت�ا	efOو	���7OX

�%�ورا ��6	�E�	ا� ��Uمj� �;B%� >Éو� �ا	UOد �>�ق >?� �" 7&ر�6&دان � �ار0&�� �
;��7)��;B%

6%���ة (� m)و�	وا� ،�� � �;B%ة(و���6%� �;B% ( و� � �(�&ب�و�;¨eة �ا	
��ة ��� � ا	�و��ن

W_&ز�	وا�=��s�	�6&د��ت�ا%،�c±��²&م�oم. ا��	ا�>?����R2005أ���;
7�
ً
��/���

ً
�;V12���}&7

� �ا	�و��ن�741و�&ل �ا7�ef%&'��)>���o@ن �و��%��) %9F�ة =X��O	ا� óE����X�F�	� وµ&ر�6&دان

�Í¸6ا	����Pإ���+��+�m�&B%�2014?<�ا	��م�.�7;&���ا²o;&ط�	����m?<�إ+É�L<�ا	F�در�وا	&ارد

�ودة�%
� ��ا	���Ê��Eا��²o&م�B(ول�اefO	²;&ط�أ/��7~�اo���/6&دا	ا����P	رات�ش��–ا���	ا

29) .sd.com-www.sppc(  

�وةB(ا� Îو+�ا�ef7� ���<:-�� � �	'��م �ا	0�P�ت ���/&ن ~6G� �'�¶%� �&دا/��� م�1925>���

رة�ا	��89وا	¬�ز�?<��;�ع����L%�>?�m�ل�/
�mا	&�&د�وا)��L�ت�ا	efOو	���و���B+�m��%�'��وزا


�mا	efOول�/�>?�������و	���b�Gا¡�7�W';·+��c^�م�أ	�7���L+اef�j0�ت��P	ا�=%�e¨���،m
ا	�

�£Ucك�وا)�����ا	���c ;¬�D��ا	0�P�ت�j�����(�m
�د�%=�ا	
;���ت�j/��(���و+�%@ن�ا	��	


� ��ا	���Ê��Eا��²o&م�(�&ب�ا	6&ق�ا)�V�.>�Bي %)���P	ا��O;%2016(  

� �ودةB(�89ا�	ا� �ef7وXD���²o�م ���<:-�e¨��Ï�� =%� �\ول >?� �6��وا	¬�ز+� �	&زارة�ا	�89 WOM+

2014� ��ÍÊË�%� �إ�� q�'�«� =%� m��	ا� q��%� �²o�م m���	ا� ~�7�/\� 8V� �و�إدارة m�¬P�� �¬�ض

�E�P�)1(��G���BO	�8². ����اoل�ا&��À'OX1505��E�P��ÍÊË�%�Í�G�q�'�«�=%���)1.(��)&+

6��;B%�m�Pو���µ&�	ل�ا�O)��

�����إ%��اد�ا�8²oا	Qي���XD&7���X(�&ب���د��ن�%�;ðت�
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�>���P	¢�ا��	ا��
;�%��?�m��	ا��c¡��e¨�_و�ó�7\9�ة�F%ي�Q¬©�b�G�ó�7\���X���د��ن��%

����<� NLو��� �و_�¨e¨;���c¡�eة m��	ا��cd	� � �%B�ز�� �و��;'� �ا��²o&م �%9F�ة �	�¬Qي �ر%�ن%D

� �(O�ل �'6'�� �����U	�efsق =�� ��i��s�	ا� N���� ���+� ����E�Pوا	Qي ÍÊË�%� Í�G���G\��BO	ا

ا	����P%�'&���.ا	�m�%�7�¢?<�ا	XÅ%50����6@ن���m�%�7و��رة�����+�m��Bا	O&ا�mF+��Vإ���

�ا	6&دان� "�7� ���Eر� ���ب ���²o�7&م �ا)
�ن �
;�%� �Ê��E�	ا� � � �
%� �و�ا	¬�ز، �ا	�89 	&زارة

)���P	ا��O;%2018(  

�ودة��>�����&دا7�B(ودة�?<���م�-:ا�B(ا��دا7&�����<��6�،�وÉ<�>����ا	�1997�89+�

���L%�>?�m�ل�ا	��
�~�وا	�;&���وا	efو��qوj/��ج�ا	�L�ري�. ا	&�����+�WOM	&زارة�ا	��89وا	¬�ز

� W��)� >?� � �6%� >Éو� �ا	6&دان، �وا	¬�ز�?< �ا	6&دان�ا%���زات	'�89 �وا	¬�ز�?< �cÈ��.ا	�89	

�ا	0�P�ت =%� ��&�L%�� �ا	�t;9(ا	����� �ا	��ر�~ ���%)2005(�89�'	� �أ��ور ،

7�ا���)2009(وا	¬�زj� %National up stream solution (2013)، �W�F،)2011(،اzo'&ل

  )2015(	��89وا	¬�زا ا	�LOاو����(^�ة

)����P	ا��O;%2019(  


��ا	����Pا	��Î�Eا��²o&م�%-����
   �9/10;����- >�رع�إ���

tو�ef*	j�W�&(ا :.sudapet.sdwww  

tو�ef*	j��Xe¨	ا :info@sudapet.com.sd  

���را	�7��c£�U*9�ءات�و�	ا)&ارد�وا�����/ (RBV:(-ت��������%��ورد�?<��د�7�ت�وا	�را
ً
ا����دا

�ا)&ارد� ���� ��E�
�ا	 �ا)�Piة ����/� ���� N��&Y+� >?� ��M6©� ���ا	�را �/�&ذج ��¼ن �
ا	7�6

Resource Based View�%� >?� ��7زت �?<�ا	�� Q��/ر������ �Êþ�(ا� �ا	
�ن =%� �ا	���/���ت ¢F��

�F(�� e@69+�>?�،�6�در�]�'	���'Vا��efا+���L،�وا	���+����ا ���%^������ا�o&ا/~�ا	jدارة�j

�داء�(ا)@�ة�ا	������6،�أ�÷�e%=�+��@� ������ا	����Oا²o�ر(��،�وا	���+��69ا	�X�O=�?<�%�6&��ت�

�ى�ا)[�6�ت) jداري 	 ،~Ï6ة�����ت�ا)�&ا�/�Y%jا)&ارد�و�b�G�=%��cd�7ت�ا)&(&دة���U�Vj

�cÈ�	.(HANKK, Namwoon, 1998).م�%=�ا)&ارد��B���6�7�	���<��¼ن�/�����ا)&ارد�+����	'�[


���أداء�%��@�B+إ����t%�+ت���L�+اef���ا	��bBO=�+;&���ا�G&	.  �^��ا������	ه�اQ ���Rو

�	'�&ارد�ا	�� �ةX��� �ا)�Piة�+9�iF�ت �^*'��+ ،��^�6
X� �أ>^� �� &�ذ	"�ا	�
���6ا	Qي و	*=

�ات�ا)�	���	'��Piة�) %�د�X(إ���%&ارد�%��&رة��M6(�0  ،رة�&��%�e@ارد��&%�t���	��6ا
�@�e(وا	

�X) %�د�������	ة�و�{&ل�ا�Pi(+��'*^��ا���	رات�ا�
	�0).�no�}،2010  ،4ص( 
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  �������E�
 ا)&ارد+�e@69/�&ذج�ا)�Piة�ا	

 

 

  

 

  

 

�ر�N5�7اL���ا�7Ab: إ!�اد�ا;0A5را�79ا��ت�ا;b�AM2018 

����+Y&�=�/�&ذج�ا	�را���ا	�������ا)�Piة�ا	
��������Eا)&ارد�ا)&���zð-:/�&ذج�ا	�را�M�ا

�m}&�	"�+��ا	ل�ذUV�=%و����B7ات�&L��=%��c ���%و��
ا�Uه،�RÄ�7����ا���ا	�را��ت�ا	7�6

�  -:��ا)&�nðاد/�ها���/�&ذج�ا	�را

  b"&ذج�ا;�را79

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

�ر�N5�7اL���ا�7Ab: إ!�اد�ا;0A5را�79ا��ت�ا;b�AM2018  

  

  

  ا�����ك

 ���و�و�
� ا����و��ت

  د�م ا��
�دة

���ر�� 
 ا�����
ن

  ا�����ــــ�

�
�
  ا���ظ

 �ورد �
ر ��دي

ا�� �
ن 
  ا�����ر

�

زة ������ 

  ا���$
ر ا���#"

 ا�� �
ن ا�����ر

�
  �وا�ل � ��

ا�,#رة  ا+��د
�*،ا��ؤھل  ،ا���ر ،ا��وع

  ا���$
ر ا�����ل

�
�
 ا������ ا���ظ
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7A2A2$';را�79ا�  - :ا;

2�را79;� 7A9�9t� �تb�A02;� ZGu&;ا� ^A2$';ا:-��}���� �6�V� >��� ������� �ا	�O�/�ت إ�G&ت

� >É :¨²oا� ،t9�g&	ا� �ا)6¸� �ا	�'¸�، m ](،ا���	&ع،ا�	'��ا��	ا� �ا	�����. eة �ا��اد W_ز&+� ~6G

� �c£O6�� �¬'7� �ا	0Q&ر �أن �L/� �)�¬@�eا	�&ع �
�أ�¨�e%) 73.6(وو� >Éو)��O6i7� �j/�ث �c 'X� �O6�

)25.3.(%�=%�mا�������	���9ا	أن�ا����	ا�e@¬�(��
�����30أو�m�'B+�nð+&ز_�W%�9دات�ا	�����و�

��O6���'Y<)7.5(%�=%���9	ا��'Y<�����7�،31-40�����O6���)21.8  (%�=%���9	50-���41ا�

��O6�����%). 2.9(���÷61���O6��e،�ا	%���9=%)33.3(�����60���O6-51،�ا	33.3(%�=%���9(

�O6�� �أن �L/� � �9�g&	ا� �¸6�7� �'��X� ����� ���O6%) 1.7(أ%� ���Xإدارة،�%) 12.1(%����X�م،%

�O6�)35.1 (%�O6��6و���Î�Eر)50,0 (%e¨�\��O6i	ا�>É�،ى�V. أ�'¸���	ا�m ](�7��'��X� ���

� �O6�� �أن �L/)42 (%�O6�� ،e¨�\� �O6i	ا� >Éو� �و�Y7)10.9 (%�O6�	��&س >���� %) 24.7(د7'&م

�O6�� ،e@�6)�%)9,8 (%و� �ا	���&اره، � �در(� >�%�G)11,5  (% ى�Vأ� �U ]%.�´�sXت ��O�� أ%�

¨²oات�ا&���د���e@¬�%�~6G�����	�9دات�ا%�W_ز&+��m�'B+��^gة�اe¨²o�6&ات�ا���O6ة��أن��e

��cÈ�	�=%5��m���ات�&��)6,3 (%=%��c�e¨V�=XQ'	وا)ات�) 10-6&������)15-)11و%=�%9.2 ((

� �c£O6�)19.5 (%� =%)16-20 (�c£O6�� ���)24.1  (%� �و%= ����� �O6i	ا� m��+)21 -25 (����

��c£O6�)18.4 (%�=%26��c�e¨V��O6���L/�e÷�������)21.3(%����(��N/�7�W©��ف�: %�W��Lا	�را

bG�O	ا� �^��رX� �ا	�� �ا	�� �ة �ا	�. %�9دات W��L%� �%=Y�X&ن ���ا	
��دX@ن�) 200(را =%

  .ا	6&دان�-��XD&7ا��²o&م. �XQ@ن��ا	��%'@ن�?<�أر����%=�>�0�ت��;�ع��ا	�989وا	��

�ا	;¹�O<�اO�V�ر  W_&ز�	ا:-� �ام+�s����اO�V�ر  ا �_ L(&0&روف ���/&ف)K-S ( ر�O�VD�� 0�/���إذا%�

�ا WOM+� �ا	�O�/�ت N%��� =%� >¹�O;	ا� W_ز&�	 ،� ��6�وي ����� �ان �+O@ن b�G)1.348 (����
وا	

���	���G\)Sig.(6�وي��)0.053 (��	D�وQµ	"���ن�+&ز_�Wا	�O�/�ت�0.05��WOMXا�¨�e%=�%�6&ي�ا	

���X�b�G�>¹�O;	ا�W_&ز�	اما�s��  .���R�ت�واO�V�ر 	��m�'Bا	�O�/�ت���\O�V�رات ا

��*P�?<\ ا	��m�'Bا	��%�<�  : -��+����ام	'�����%=�{���GU/�&ذج�ا	�راs���q%�/�7ا�zo%���ا

� � ������)\� �	'�'&م ��E�FGj)SPSS 25  (� �إ�� ���RÄ�7)(AMOS25�m�'B�	ا� ��'��� �إ(�اء >?

>?�P*��j� � ا	��%�< �� � =Xe@¬�%� =%� �ا)Y&ن ���ا	�را �وا	�6B@ن�(	��&ذج �ا	������� ���
ا	�

�O��m0�رة) ا)���6 �+��إ�;�ء b�G���/�OM�\� >?�e@¬�%� m0� 
��س	� �%�s���ا	���ا %=�ا	�O�رات

�%���ر�� �����ا�G&ت .��� �/�OM�j)18رة�O� (� �ام+�s����ا �
���Extraction Method: 

Maximum Likelihood) (��
  )(Rotation Method: Promax with Kaiser Normalizationو���
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� �ا	�O�رات �QGف �و+� WOPM	ا� �%��%Uت �X�B+� m)ا� =%� =�� �^'��B+� m
X� �+���0.5ا	�� b�G

�امs���������O�VD�ر ) KMO( ا mوأ�� ���ا)�رو �+�e@69ا	�� �ة >?� �ا)�V&ذة �ا	���� �X�9�

� >É� m�'B�	ا� qE��/� ��O&ل �X�9*	0.6�� �7@ن�Bsrtlett ( &7( اO�V�روإ(�اء ��U�'	��<]%� N9}

�ول�) 0.05(ا�Y+ ��&��%��=%�m&ن������Nدا	������%�6&ي �إنذا�LX~�إا)�¬@eات��oا�nð&و�

 ).�O�رة�18(	��&ذج�ا	�را���ا)Y&ن�%=� \��*���qE��/>?�P'���ا	��m�'Bا	��%�<�) 1(

�ول�i-1(ا (�� ��w;ا�^A2$';ا�]�=x'9t��79را�  ;K2"&ذج�ا;

4 3 2 1 
 ا)�¬@e ا	�O�رات

�وا    749.  �c 	ا� �ا)&0'� �\����ل >?� �cÈرا� 7�اءÄ� �	'��%'@ن �}��� �jدارة ���+�>?� )P�ر��


�����داء+�e@X��%���&;+ 

  %P�ر���ا	��%'@ن

 .885   �c±ن�&%&
X���	6@ن���ق�أداء�\���ل�اB+��;P��7%'@ن���	ا>�اك�ا���X W��+�e@¬�%  

����ق�����P���(�mا)U*Pت�وإ+s�ذ�ا	
�ارات   855.  )&+ 

 .875   ���P	ت�(&دة�?<�ا�
'G�m�*P����X 

��ا	
��دة��7	����P	'��%'@ن�أن�ا�7����%�W���o	�6B@ن�ا)���W��)�>?����6'��ت�+[�    785.

���P	ا 

 د���ا	
��دة

.639    N/�
  +�bBا	
��دة�ا	��%'@ن�����ا	�ef@��ا	�ا������Eا	���mوا	���*B���Nوا+

�اث�ا	�¬@eات�ا	·�ور���	�6B@ن�(&دة�ا)���qوا    677.Gإ��������P	�7دة���
 %�¬@ W��+�e	���m���mا	

.773    =E�µ�	%'@ن�وا��	ا�no�F�7���'�	دة�ا��
  ����cا	

.913    �9'Y�	ا�ó9V�>?6@ن�B�	دة�ا ����ا��
�رك�ا	+  


^��?<�ا	�m�%����P/��م�ال    588.�O;+ول��B+)���و��	دة�ا&�oا�e@X���7دة���
  ���c� (ISO)ا	
�و   756.   Nzðوا� �ا �اف �ا)��Xون W·X����7� � Q�9�+� �����ر �ا/��� ���P	ا� "'��+� ���

 7&ا�;��ا	��%'@ن

 

  .701  t9�g&	ار�ا�
��j��������P	ا���]+  

  .922 

.623 

 ���� +'�م�ا	����Pا	��%'@ن�O+¼7�ع��+����ا	�

 +&�@eا�jدارة�ا	�'����%=�ا	&�t9�g	'��%'@ن

"� ا	���

m
�6%�e@¬�% 

   .771 /� �ا���+[دي >�\� ~��zoا� ���� ��iO(وا� ���P	ا� >?� �ا)�&��ة �\دار�� �ا)�'&%�ت ��

�G��(ارد�ا&�'	�m�%ام���s��j  

 

   .745 ��c '����O+� �%��?<�ا	�m�'B+�m�^6���������Pا	�O�/�ت�ا	��s�6(ا� 6����ا	�*�&	&(���

 ا	
�ارات

���)&	&�*+

 ا)�'&%�ت

   .837 �L%�7����P	?<�ا���اع�?<��داء+�&�7Äإ�����X+[د���	ت�(� �ة�ذات�%&ا{9�ت���� m
�6%�e@¬�% 

   .916 �~���MXام�s��  ا	�*�&	&(���ا)�&��ة��G	����m������O��W%ا	����Pا

KMO 900.= 

=100  =X�O�	1930.916=  ا  =%�Y	ر�اQ�oا  

�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا�  )م2018(ا;
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*Rرا79ا;'$)1(ا;=>^�ر��[��;K"&زج�ا;=x'9|�� ��w;ا�^A2  

 

  
�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا�  )م2018(ا;

�ي�A+&';ا�� ��w;ا�^A2$';ا:-�tu�FG\�m�'B�	ا�q%�/�7��%�Gام��s�� AMOS v(+��إ

�إO�V�ر�) 25 m)�� �ا	�&ع � Qا �مs�6©� �	'��&ذج �ا	�&���ي �ا	��%�< m�'B�	ا� ��'��� �إ(�اء >?

� �ا	Y�%��،����ا	�R�9�ت m%&ا�	وا� �ا)�¬@eات �7@ن ��U�� �و(&د �م�� �أو �7&(&د �
ا)��'

�=��e@O��	ا�����m%&ا�	رة�/�&ذج�ا������
+�>?�"	Qي����م�ا	��m�'Bا	��%�<�ا	�&��s�6©

����
%�L&���ا	�O�/�ت�ا	�9'���و�Q	"�?<�ا)
�ر/��7@ن���ة�/��ذج�	'�&ا%Qc±�mا�ا)L�ل،�و+

	���L%�=��e@O&���ا	�O�/�ت�ا	�9'����?<�ا)
�ر/��7@ن���ة�/��ذج���رة�/�&ذج�ا	�&ا%�����mا

�(&دة� ��7[>�ات ����ف �وا	�� �ا	��&ذج �(&دة �%[>�ات ���� �اFzo&ل ��¬�ض m%ا&�'	

����ف� �وا	�� �c�&R� >?� N·�ر� �أو �	'�O�/�ت �ا)ef9ض �ا	��&ذج ��O&ل ��X� �وا	�� ،�
ا);�7

 ).%[>�ات�(&دة�ا	��&ذج(7ـ

*R2(;=>^�ر (�w;ا�^A2$';را79ا��ي�;K"&زج�ا;A+&';ا�� �  
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�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا�  )م2018(ا;

) Hair et al, 2017(%=�ا(�mاFzo&ل�����(&دة�ا)
��Î�Xأ>�ر�- :���Cات��&دة�ا;K"&ذج�

�=%�m0�>د�������\���Xو%&�&����ا)[>�ات�7�ن��>�Vا�
����\�6�ق�ا	�	��O��(ا)&�&����ا

�و%�&  �X�9د	جا�s�6(ا� =X�O�	ا� 8� (AVE) رب�
�ا	� ��GU}� ���
�	  .����� �\����د ��X

� �%���ر �امs���إ ����� =�� �X�@���	ا� ��GUF	اFornell-Larcker�m��B�	ا� ���'��ت ،

 .)(HTMTا)�
��j��O6���}�V�،Wر+O�ط��@�eا)����GU}�´B9'6��Lا	���@�

�ول i-را9) 2(ا�  C���7ات��&دة�ا;K"&ذج�HMن��'��Hات�ا;
  Mean St.D CR AVE MSV MaxR(H)        

�دةA8;0.740 0.888 0.552 0.547  0.878 0.84 1.87  د!*�ا    

��H2نw;ر+�7ا�=� 2.47 1.09 0.889  0.667 0.54 0.895 0.735*** 0.817   
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�9�  0.733 ***0.623 ***0.743 0.831 0.552 0.538  0.822 0.89 1.98 ا;'"

2&��تw5ا��A�&;&KxY 2.15 1.06 0.850  0.587 0.533 0.855 0.604*** 0.563*** 0.730*** 0.766 

�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا�  )م2018(ا;

�ول�ان�إO�V�ر �oا�qE��/�=�z»�Xخ���O/9����و	أ)CR (ات�e@¬�(ا����Y	���9+�%ا%��، 0�ن��=X�O�	ا��O6�

  ا)�69

)AVE (��=%�e¨د�ا����\�m0ان���L��0.5. 

�و i-ا� �ر_7) 3(لAw5ا� �تDاC$btو� 7AM��ا-,4 �تa9&'57, اA�4�;ا� 7A"U`در��7و �و

7b��د�0�9|�72�9��7"'!t�79را�  �H�'5ات�ا;
�H�'5ا9*�ا �H�'5ع�ا&b ��9&;ا

Z��  ا-,4

C$btاف�

�ري Aw5ا  

7A�4�;�7اA"U`  خ�0bر&+��G;أ 

"� 0.822  39.6% 0.89 1.98  ا)�6
m  ا	���

 0.850 43.0% 1.06 2.15  ا)�6
m  &%�ت+*�&	&(���ا)�'

 0.878 37.4% 0.84 1.87  ا	���W  د���ا	
��دة

 0.822 49.4% 1.09 2.47  ا	���P% W�ر���ا	��%'@ن

�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا�  )م2018(ا;

�ول��oا�>?��GUX)3 (�=%�tاد���^���)���أد/�ه�ا	Qي�OX@ن�أن�ا)�&�;�ت�)�¬@eات�ا	�را


��Îا+� �ا	�� �	'�O�رات � �G&ا	ا� =%� �ا��< �ا)���ري �\/�Bاف �أن �GUو�� ،�Êþ�9	ا� 8�&	

�ل�����ا	�7�Î��L@ن�إ(�7�ت�أ��اد�ا	�����Xا�Q %'@ن�و��	ر���ا�P%ا)�'&%�ت�و� ��)&	&�*+

m
�ا)�6 e@¬�(ا� t�D�0� �O6i	ا� ��� Å	�
ً
�
�و� �cò�+�+� �و��*= �ا)�¬@eات، "'+� : 	�O�رات

،د���ا�P%49%�ر���ا	��%'@ن�: ،�أ%��ا)�¬@�eا	���W% 39ا	����"% 43%�ت�+*�&	&(���ا)�'& 


��دة�%37.4	  

O�VÄ�ر����R�ت�ا	�را���إ�����ا	�bG�O?<���'���ا	��tu�FGj�m�'B-:إ�'0�ر�CDوض�ا;�را�79

��E��O	ا��	(��ا)��دQ�/ب�&'�و &�/�Structural Equation Modeling SEM) (�8	�O'�/�ت�����أ

�ة،�ef9%ض�	 �P(وا���%�Y	ات�اe@¬�(ا�=%���&�L%ة�7@ن��<�O(ا�e@ة�و��<�O(²;���اoت�ا��U�'

�~���M+�،�Xة�%�ا��ام�أ�'&ب�+�m�'Bا)6�ر،�)��Q �NO�����Xا���'&ب�%=��s����إX�B�	�µو

���ا	�را ���O�� W% .�m�'B+� �c �� �مs�6©� �ا	�� ����اض m���X� �ا)6�ر����� m�'B+� �مs�6©
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�ار�ا)B/\د��ار�ا)���د،�و	*=�. ��B/\�m�'B�	�
ً
��ا%��اداX�©��¨�m�'B+�eا)6�ر��6~��*�ي�(

 �m�'B+Theا)6�ر،�أ�÷�e���	����b�Gأ/�W·X�N?<�اO6zo�ن�/�Q(��ا	�U��9ت�7@ن�ا)�¬@eات،�

Modeling of Interactions���;²oم�ا�وأV;�ء�ا	
��س،�وjر+O�ط�اNonlinearities �t;²o و�

  .7@ن�ا)�¬@eات�ا)�6
'�� Multicollinearity ا)�دوج

�m%��%د����������\��+)Estimate (�m}�zoا�e@¬�	ا�~Ï6��W���	ا�e@¬�(ا�>?�W�&�(ا�e@¬�	ا�����(

� ����� >��� �\����د ،m
�ا)�¬@�eا)�6 =%� �ةGوا� �ةGو� >?)R (����� �ا	��&ذج �رة�� ���� 	'���ف

� ��'
�0.05و\����د�����%�6&ى�ا	�D	��.وا)�¬@eات�ا	�����+�e@69ا	�7���U@ن�ا)�¬@eات�ا)�6


�ر/��%�6&ى�ا)��&���ا)������W%�~6MB%�6&ى�%��+�b�G�،e@���	ى�%��&���ا�%������*zÓ	

�~6MB(ا��	D�ا	�D	��ا)����،�و����ا	���@eات�ذات�دD	��ا���E�FGإذا�0�/�������%�6&ى�ا	

������X�bا	���ف�����ا)��&���%=�UVل�ا)6�ر�ا	Qي�G) 0.05(أ{¬��%=�%�6&ى�ا	�D	��ا)��

�ول��oا��Ví�	إ�e@¬�(ا�=%�m
�iX)4 (�
 .�m�'B+�����nð&Xا)6�ر�����ا	�����%=�)&دة�ا7�;(

�ول�i-را79) 4(ا�  A2$Y^�ا45�ر�HMن��'��Hات�ا;

   
Estimate S.E. C.R. P    7�A�K;ا 

�دة_د!*A8;�9 ---> ا�  *** 4.505 160. 722. ا;'"
    ���&�

�Hc¡Y 

��H2ن_�=�ر+7w;ا <--- �9� *** 3.366 214. 720. ا;'"
    ���&�

�Hc¡Y 

��H2ن_�=�ر+7w;ا <--- �A�&;&KxY_ت��&2w5064. 1.850 127. 235. ا 
    ���&��P

�Hc¡Y 

�دة_د!*A8;ا <--- �A�&;&KxY_ت��&2w5259. 1.128 084. 095. ا 
    ���&��P

�Hc¡Y 

�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا�  )م2018(ا;

ABCG;ا� � 7A4EFC;ا� �وا;'H4$ن��-:7 7A"AJK';ا� 7D�8L;ا� �HMن 7AF�N��إ 7;Pد� � �ذات 7RS!� �كKU

C"'457 اA;��ت�ا;�7A!CGا;'ABCG;��VWع��CG'Y:-  

��%�6&ى -�����E�FGإ��	Dذات�د�e@��+���U��"	�� ��)&+ (a ≤0.05) )دة��
  )7@ن�ا	����"�ود���ا	

-U�� "	�� � ��%�6&ى +&( ���� ��E�FGإ� �	Dد� �+��@�eذات ��( (a ≤ 0.05) ر����P%و� "��ا	��� 7@ن

  )ا	��%'@ن
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��%�6&ى -�����E�FGإ��	Dذات�د�e@��+���U��"	�� ��)&+( (a ≤ 0.05) ا)�'&%�ت�� 7@ن�+*�&	&(��

  )ود���ا	
��دة

�%�6&ى �- ���� ��E�FGإ� �	Dد� �+��@�eذات ��U�� "	�� � �)&+( (a ≤ 0.05) +� � *�&	&(���Oi�7@ن

  )ا)�'&%�ت�و%P�ر���ا	��%'@ن

�ت��ا�'0�ر ABCG;ا:-  

• fg̀و �7A!CG;�7اABCG;4'&ى : ا���K!�7AF�N��;��!��Hc¡Y�7RSذات�دP;�7إKU���&Y  (a 

�دة( (0.05≥A8;��9ود!*�ا� .)HMن�ا;'"

• 7Ab�L;�7اA!CG;�7اABCG;4'&ى : ا���K!�7AF�N��;��!��Hc¡Y�7RSذات�دP;�7إKU���&Y  (a 

�دة( (0.05≥A8;��9ود!*�ا�  )  HMن�ا;'"

�إ���د���ا	
��دة��©6�وي� �"���أي�و)&د.�b�G)722 (أن�ا6(�ر�%=�ا	��������E�FGإ��	Dد

� ��&��%� �©6�وي .)***(%�6&ى �ا	��%'@ن �%P�ر�� �إ�� "��ا	��� �و(&د)720.(و%= دD	��أي

��%�6&ى�%��&��������E�FGإ )***(���"���أن� ��ك�+��@�e%��&ي�	'���L/�N�'��=%�m0����

  .د���ا	
��دة�و%P�ر���ا	��%'@ن

.�*Rول�ر�i-5(ا (�¤�F�'bر�و��دة�و�=�ر+A2$Y�*AR�¥¦&���7^�ا45A8;د!*�ا�fg��9إ��§�ا;'"

��H2نw;ا  

   Estimate S.E. C.R. P �L�M�	ا  

��+��@e ***  4.505 160. 722. ا	����" ---> د���ا	
��دة)&X 

%P�ر���

 ا	��%'@ن

<--- "���+��@e *** 3.366 214. 720. ا	���)&X 

�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا� )م2018(ا;

• � �ا	��	�� �ا	����9 ��R�9	ا :����� ��E�FGإ� �	Dد� �+��@�eذات ��U�� "	�� � �)&+

 .7@ن�+*�&	&(���ا)�'&%�ت�ود���ا	
��دة (a ≤ 0.05)  %�6&ى 

• � �ا	�ا��� �ا	����9 ��R�9	ا :� �+��@�eذات ��U�� "	�� � �)&+����� ��E�FGإ� �	Dد

 (a ≤ 0.05) %�6&ى 

  .7@ن�+*�&	&(���ا)�'&%�ت�و%P�ر���ا	��%'@ن
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2&��ت���b�Gأن�ا)6�ر�%=��w5ا��A�&;&KxYدة��©6�وي���
دD	���أي�و(&د.) 095(إ���د���ا	

��E�FGإ�e@� "�2&��تو%=�.)259(%�6&ى�%��&����.(��w5ا��A�&;&KxY%'@ن����	ر���ا�P%إ���

�و (235)©6�وي  ��@�eإ�E�FG�(&دأي �	Dد "��� .��&��%� �+��@064��e.( (%�6&ى �)&X�D� N�'�

  %��&ي�	�*�&	&(���ا)�'&%�ت�����د���ا	
��دة�و%P�ر���ا	��%'@ن

�*Rول�ر�i-دة�) 6(ا�A8;د!*�ا�fgت�إ��&2w5ا��A�&;&KxY�§��¤�F�'bر�و�¨&¦¥�A2$Y�*AR^�ا45

��H2نw;ر+�7ا�  و�=
   Estimate S.E. C.R. P �M�	ا�L  

+*�&	&(��� ---> د���ا	
��دة

 ا)�'&%�ت

.095 .084 1.128 .259 e@��+��)&X�D 

%P�ر���

 ا	��%'@ن

<--- ���)&	&�*+

 ا)�'&%�ت

.235 .127 1.850 .064 e@��+��)&X�D 

�ر�N5ا�y���ا�7Ab:   إ!�اد�ا;0A5را�79ا� )م2018(ا;

©F�'K;�1اª«�:  

وا	�6B@ن�)����ا	����"(7@ن��ا	�
����ا	�������+&(������UإLX����7ذات�+��@�e%��&ي�-1

�دة����(ا)����6A8;د!*�ا(  

������UإLX����7ذات�+��@�e%��&ي�7@ن��ا	�
����ا	��������-2)&+)"�وا	�6B@ن�)����ا	���

��H2ن���(ا)����6w;ر+�7ا� .)م��

�ا	��������-3 ���
�ا	� � �7@ن �%��&ي e@��+� �ذات ��7�LXإ� ��U�� �)&+� D)	&�*+� ������)&

 .وأ���د�ا	�6B@ن�ا)�����L%����6و%��9دة) ا)�'&%�ت

�ا	�������� ���
�ا	� �7@ن �+��@�e%��&ي �ذات ��7�LXإ� ��U�� �)&+� N/أ� ���ا	�را qE��/� أg^�ت

)"�  )د���ا	
��دة�و%P�ر���ا	��%'@ن)وأ���د�ا	�6B@ن�ا����6()ا	���

�78���F©�ا;�را9�ت�ا;4'b�¬��7bر��F©�وا85'K;�7ا=R�K�:- 

�و�إدارة�7�	 �ا	������� ���
�ا	� �7@ن ��U�� �و(&د �ا�< �ا>�رة �ا	�� �
�ا	7�6 �ا	�را��ت �ا�< �(&ع

� ���درا =%� m0� ���درا W%� �ا+��9 ���ا	�را � Qه �أن �L/� �'%�P	ا� �(ا�o&دة 2016���دي، (

� ���،0�7�ت(ودرا ،2007 (� ���) 2008اP²o��<،(ودرا � ���(ودرا �و�آ�Vون، =6G2013 (���ودرا

)،�X��أ>�) 2014  �ا�o&دة�ا	�� �وإدارة �ا	������� ���
�ا	� � �7@ن N�7�LXإ� ��Uو(&د�� �إ�� رت

��	���/�0��LE��/^��أن�ا	�
����ا	�������É<�ا	
&ة�ا)Ä����Bدارة�)ا    (Alexandraا	P�%'��ودرا

�وإدارة� �ا	������� ���
�ا	� �7@ن ��� &)� ��U�� �و(&د ���e@Pإ�� �^LE��/� �و0�/� �'%�P	ا� ا�o&دة
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G�،�'%�P	دة��ا&�oا�bت��^g6@ن��أB�	ا�>?�e@��+��������	ا����
/��Q �qEه�ا	�را��ت�أن�	'�

���أX·��) 2014أ7&��&رة،(ا)����6وا	Qي�©���%=�أ ���أ���د�إدارة�ا�o&دة�ا	P�%'�،� ��ك�درا

���U��7إأ>�رت�إ���و(&د���L7%'@ن���	وأداء�ا��������	ا����
�'	  

��LXإ� ��U�� �و(&د �م�� =�� ���ا	�را �zðأو� �������
�ا	� �7@ن �%��&ي e@��+� �ذات � ��7

�را��ت�) +*�&	&(���ا)�'&%�ت(ا	�������'	����	�µو%��9دة�و�����L%����6(6@ن�اB�	وأ���د�ا

��L/��
وا	����LE��/�e@P^��إ���و(&د�) 2009ا	9F�ر،( Qه�ا	����W%�¢'�s+�qEدرا����أنا	7�6

U����e@��+���7ذات��LXإ ��������	ا����
²�%��)  ���ا)�'&%�ت+*�&	&((7@ن�ا	�o6@ن�%��خ�اB+و

  )2007ا	*6���O،( ،درا��.?<�ا)F�رف�ا	�L�ر�����رد/��

�=X�O�	ا�اQ ف©��ى�U�VD��"'+��c ����+���	ت�ا���O	م�?<�ا���N)&7��������	ا����
%9� ���ا	�

���ا	�را � Qه �c �� �أ(��� �ا	�� ���O	ا� >?� �ا	������� ���
�ا	� �%9^&م t���و+ �	·�¢. ا	�را��ت

���&BO(���9ا	ر���أن�ا��������	ا����
ا	��'���و�'��ا	��ر�~�و��م��9���7ا	�&����9�7� ���ا	�

� ���� �O'����]X� ��%� �وا	��7Q�9¨ن، �ا	
��دX@ن ����¨�e%&ردا��\ر+
�ء%= �وا	�� �ا	������� ���
�	�7

�ا	�;&�� >?� �ا	" �%� ¢�R� �ا)�'&%�ت، ��)&	&�*+� �)9^&م ��&BO(ا� �ا	�9�ت �إدراك 0�P�ت�	��م

��m�%���Xإدارة�ا�o&دة�ا	P�%'�،ا	��@��ا)[���Ê،/��م�zoدار���اj����	ا���O;+و���O�	���&BO(ا

X;���ت��داء�ا)�&ازن�و�ا	Qي�7�وره�X·�¢���^��و+;����O�'��96وأ��	�~�ا	�6B@ن�ا)����6

�'O�������داء���]X���%  

�ا)�'&%�ت ��)&	&�*+� ���� �أن n»�X� qE���	ا� � �UVل �ا	���������و%= ���
�ا	�  &�أ�÷�eأ���د

% �N�'X39ا	����"�ا	�را������Ï6����� �7% 43و��W��L%�8ا	�را������Ï6����� �7"إدرا0�

N/��������L(ا����
�7
�����N�#�7ا	�������P	����(�ء�%=�ا	��t��X�m%��	�9د�ا	إذ�أن�ا���ا	�را

�c �.(���ا)�'&%�ت�&	&�*+����
��ا	�L+�=%����B^@�ات�و�L%�µ�ت�و>YO�ت�ا)���'��?<�ا	�iO(وأن��

�وا	��'��ت� �اف �� ��
B+� �UVل =%� �Ê���ا)[ ��داء ��	���� �ز��دة >?� �وأ��اد ��7�/�ت �و�&ا�

�ة�%=�أ ��%�UVت�ا	�&)��/�ل��G�)ا	�اV'���واFzo&ل�����ا)&اردGوا�e¨������	9^��" وا	ا�=%

±�b�G��cأ¡c��%=�أ ��ا)�UVت�ا	����\ ���موjدراك�و��8ا	��%'@ن�%���©�6'�م�7�	·�ورة��

� �UVل =%� � �ا	������6، �ا)@�ة ��
B+� ���� mام����s�������م���ا ��X�zoا� �jدار�� ا	���


'��mا	�Y'���9وذ	"�L/¼7�ز�ا)^�م��97�	���و�9�ءة+�����m��©ي�Q	�8ا)&ارد�ا�;s+ .امإن��s���ا


'�m%=�ا	�Y�	�¢�ا	����B�X'^��ا	�9د�Xت����
�Q �Xه�ا	��'
  .ا	��%��L�M/�mإ+O�ع�ا	&���mEا	�

�ت�ا;�را�79��  -:إ­9
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+����t ����ا	������	^Qه�ا	�را���UVل�%�����ا	�ور�ا	Qي��6^��-:إ�^�%�ت�ا	�را���ا	������

� �ا	������� ���
�ا	� N7,�،���ا	�را �%�¬@eات ���� �وا	���ف �ا)[�6�ت >?� �ا)���6 وا	�6B@ن

�c '�� �OF�(ا� �ا	.وا)[��ات �ا	�
����أg^�ت �7@ن �+��@�e%��&ي �ذات ��U�� �)&+� D� N/ا� qE���

�ا)�'&%�ت(ا	�������� ) د���ا	
��دة،�%P�ر���ا	��%'@ن(وأ���د�ا	�6B@ن�ا)�����6)  +*�&	&(��

�mYP��D����>ñ�+اef�j���O	ذات��ا��������	ا����
²o'��%@�ة��أ��سو Qا�%[>��إ����أن�ا	�

� ���،� �ا�إ	�N إ>�رة+�����6 �ا)&ارد/���� >��� ��E�
�ا	 �.)Pi�ءة ��M+� N�'ه�Q ��m��� qE���	ا

 ��'O
  .	��m��9دور�ا	�
����ا	����������&رد��@�e%�دي�درا6�ت ��6

7A8A0a';ا� �ا;�را79 �ت���-:  إ­9 >?� �6�ت](�7� ���ا	�را � Qه �/�&ذج ��O;+� � =*�Xت����;�

� ��X� b�B7� � �9'�s%N%ا�s����ا �ا)�6&��ت �j��O���7دار��?< �ا	�'�� ��·�� �إ�efا+���Lره

� �وا	
�ارات �ا	�6���ت ���	� �وذ	" �efا+���L	0�P'�ت،j�� =*�X� ���� � �ا)�ى �ام�&�'�s���ا

� �ا)�6&��ت >?� �ا	��&ذج �	�j�9دار�� Qا ��/��وا	 Ö;��و�������ا	& �ا)P�ر�� ��7وح m��	ا� m�

�و+ �ا)���6 �ا	�6B@ن �96'�� � �^�� �إ�� �X[دي 7�وره� �ا	�������،ا	Qي ���
�ا	� ;���O%9^&م


���%@�ة�+�����6B�	و�9�ءة����	�97��NO�	��  .أ

�ي�%�¢P*Xي�Q	ت�وا�����'	��� Qه�ا	�را���+O@ن�)�Qsي�ا	
�ار�%�ى�أ ����%&R&ع�ا	�را

����7� Î���+� >?� �ا�o& �ي � �ودور � ،�Xا)�د�e@�� �ا)&ارد =%� ���&رد �ا	������� ���
�ا	� أ ���

%� �c��
µو� �ا)���� �ا����ار�� �إ�� 
&د+� �ا	��������+�����6 � ���
�ا	� ���� �Dن �^���� �UVل =

  .7'&رة�وV'����ص�	'�6B@ن�ا)�����6?<���'��ت�ا)�����إ��ا	
&����وا)��*���?<����اد�+
&د�

��'O
  -:B7&ث��6%

 إ��دة�+;Q ���Oه�ا	�را�������>�0�ت�ا	��89ا	��%'��?<�(���WوXD�ت�ا	6&دان -1

�ا	�-2 �>�0�ت �7@ن 
�ر/�%� �درا��ت �إ(�اء �وا	0�P�ت �ا	6&دا/�� 89���Ï�)���m
/� �¬�ض


���%@�ة�+������6و\��9�دة+*�&	&(���ا)�'&%�ت�B+�>?��cd%.  

�ام-3s����ا ��;���ت ���� ���ا	�را �%�¬@eات Î9/ ى�Vأ�� �/�0� ��%�Vأم��e@��+� ����(� ،� e@�

� �ا)����6و%�ى �وا	�6B@ن �ا	������� ���
�و%=���£�c�أ ا	� �ا)��L�ت، �(&دة ��
B+� >?����


���ا)@�ة�ا	�������6ا)�6�ا%�B+.  

�تAu&';ا: 
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1. �e@�&+� ���� m���� �jدار�� �ا	��'�� >?� �%��{�ة �أ/��ط ��&BO(ا� �ا	0�P�ت �مs�6�� أن

7�ا����ا	����6��������ا	�6B@ن�jر��Y�����	&+�=%��cd�*��	�،'��%'@ن	���	و/�����%

�9'�s('��ت�ا��	وا��;P���>?�����6(ا 

�	^��%=���Rورة�أن�+&�< .2 
����ا	��������)��	7�� �}ً�V��%ً��� ا���&BO(0�ت�ا�P	إدارة�ا

����6�� �ا	�� �ا)^�� mO6	ا� =%� N/&Y	� �jداري 7�اعj� �cd%و� �ا)���� �;Pأ�� ���� +��@eا

����ر��Wو+6B@ن�ا	*9�ءة�وا	9��'���?<�ا)����ت،�b�Gأ¡eً@¬�%ُ��cا� �ً%��X[دي�إ���ار+9�ع�

����ا	�6B@ن�وا	�;&���ا	�وح�ا)��&���	'��%'@X���7��¸����	ا��c�Dا%^��وو�f	ن�وز��دة�ا

²�%�تoا�>?. 

3. � 7�اعjو� �X�L�	ُ@��وا��	ا� ���
�� �+;&��ا�������دور �?� 7�ا���jر��Y��� ��O+و� W��
و�

m��	��Î*���� .����أداء�ا)&ارد�ا	LXÄ�7����PÏ�ب%���

�أداء .4 �^	� ��M+� �ا	�� ����Y	ا� �ا)�و/� �ا)&9g@ن �إg^�ر��إ�;�ء �^	� ��M+و� �7*9�ءة �^'��

�cرا��� 

5. ������ ¢�·+� �ةX��أ�Y�ر�( �X�
+� �ا	�;&���أو >?� �©6� �&ن =XQ	ا� +9B@��ا)&9g@ن

  	'�6B@ن

�در�N5ا�¬�واC5ا:-  

�7A®Cw;ا�¬�اC5ا:-  

ا	�
����ا	��������و�داء�?<�ا	�'&م�ا	6'&����وjدار��،����ن�دار�)2016(7&ا	�Pش����ل،�

 �1&ز_W،�ط�X�م�	'��Piا	

��) 1995(��ا�Î�6،�دX¢،�و%�X"�ود0&ك��Gن��%�ا(���أ�L� ���)�+�،�������	ا���
ا	

=�G�	ا��Oالله���O���%�و����Gو���Gي�أ� ا	e@�Fي�ا	���ض�%�^��jدارة�ا	��%��،ا	^�

� �وا	���¸� >��P²oار�) 2008(ا�
�ا	 �ا+s�ذ >?� �������ا)P�ر�� >?� �ودور � �ا	������� ���
ا	�

�ا/���?<�>�0�ت�+*�&	&(���ا)�'&%�ت��رد/��)&ا(^��ا	�%����X�ت�ا)��{�ة�دراB� 

،�O��ا	*6� t9}2007) و�Ê���ا)[ ��داء ��'���� �+6B@ن >?� �ا)�'&%�ت ��)&	&�*+� –دور

��رد/�� �ا�zoة �ا)���� �	�G� ���ا	�����µ-درا ����ن ��%�)� ��@Pi%�e&رة، �د��&راه �	���ر ،

�را��ت�ا	�'��،��ردن،'	  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ������� �	
���� �	
� �
�-     ����  ������  �����������  )9 (�)9  (   �	��!"�#-  $
%��  2020&     

169 

 

�ا/���?<�ا)F�رف�) 2009( ا	9F�ر��%������ا)��خ�ا	����¸��?<��داء�وا)@�ة�ا	�������6درا

�ار 2009 : ا	��6 18136729و\��F�د�jدارة%L'�� ا	�L�ر����رد/��}j: 76ت�B9F	ا: 

65-96 

�/�ن،��،��^%)2013(���'0��'L%�W%��oا��%�²o6@ن�ا)9���������6�ءة�اB�	ام�ا�s��ا���ا

´/&�U�	6�دس�و�ا	د�ا��اد�	'�'&م�\��F�د��Xا�o�%���ا	�¬234- �230  
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