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  :راسةالدمستخلص 

وداني للتلفزيون القومي والاشباعات السهدفت دراسة تعرض المشاهد 
مدى متابعة  م للوقوف على2021إلى مارس  م2020مارس  المتحققة في الفترة من

ودانية وأنواع البرامج الأكثر متابعة وما تقدمه قناة السلفزيونية التَالجمهور للقنوات 
قومي من خدمات إعلامية وما تحققه من إشباعات في مجال ودان الالستلفزيون 

راسة المنهج الإحصائي الد رفيه وسط جمهور القناة، اتبعتالتَالإخبار والحوار و
كشفت نتائج الدراسة عن تصدر التلفزيون السوداني قائمة .. حليلي والوصفيالتَ

قناة (ثم ) اة النَيل الأزرققن(القنوات الفضائية السودانية التَي يفضل مشاهدتها تليها 
في  من عينة جمهور الدراسة تفضل% 53.2وتوصلت كذلك بأن ) 24سودانية 

  .والسياسي الإخباريمتابعة البرامج التي تتناول المحتوى  تلفزيون السودان القومي
 بالاتصالوداني والقائم الس إدارة مؤسسة التلفزيون القومي وأوصت الدراسة

لفزيونية والاهتمام التَافذ الحوار عبر برامج الحوارات والمقابلات بفتح المزيد من نو
أي العام الرالفرص أمام  وإتاحةقديم؛ التَبها من حيث المضمون وطريقة العرض و

قافية المتنوعة بقياداتها وتكتلاتها المختلفة من طرح ومناقشة الثَياسية أو السللجماعات 
                                                           

  .السعودية المملكة العربية - جامعة جازان -كلية الآداب والعلوم الإنسانية أستاذ مساعد ب∗
  .سلطنة عمان - جامعة السلطان قابوس  - كلية الآداب والعلوم الاجتماعيةأستاذ مساعد ب∗∗
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كذلك بإنشاء قنوات .. في إيجاد الحلول هاموبالإسالمشكلات والقضايا الأساسية 
وتحت إدارة مستقلة بعيدة عن هيمنة الحكومة  المختلفة، متخصصة في البرامج

   .نفيذية المباشرةالتَوميزانيتها وسلطتها 
  .المتحققة الاشباعاتالمشاهد السوداني، التلفزيوني القومي،  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

Sudanese Viewer Exposure to National Television and achieved 

gratifications is a study conducted to determine the follow-up level 

achieved by the channel’s viewers during the period from March 2020 to 

March 2021. The study dealt with the extent of the audience's interest for 

Sudanese Television channels, the types of programs that are most 

followed, the media services provided by the Sudanese National 

Television channel, and the satisfaction it may achieve in the field of 

news, discussions, and entertainment among the channel's audience. 

The study followed the analytical and descriptive statistical approach 

where several results concluded, the most important of which are: 

Sudanese National Televisions on the top of the viewers list favorites 

followed by Blue Nile channel and Sudanese 24 Channel. It also found 

that 53.2% of the study viewers’ samples prefers to follow News and 

political content programs. 

The study recommended the Sudanese National TV’s management 

providing an atmosphere to exercise true freedom, having more 

discussions through TV interviews while paying attention to content and 

presentation. It is also necessary to provide opportunities for the various 

political and cultural groups to present and discuss issues and allow them 

to contribute in finding solutions. A proposal is underway to establish 

specialized channels in the various programs and with an independent 

administration away from the government's dominance, budget, and 

direct executive authority. 

Keywords: Sudanese Viewer, National Television, achieved 

gratifications. 

  :مقدمةال

المحطات التلفزيونية في الوطن  أوائليعد التلفزيون السوداني من 
وشهد في مسيرته  ات من القرن الماضي،مطلع الستين في العربي حيث تأسس

البث الفضائي، ومن البث المحدود إلى  إلىتحولات كثيرة، من البث الأرضي 
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بعيداً من التطورات التقنية  يالسودانالبث على مدار الساعة، ولم يكن التلفزيون 
والبرامجية التي يشهدها العالم اليوم، حيث أتاح للناس جميعهم فرص التَلقي 
والإرسال ببث الرسائل السمعية أو البصرية عبر الأقمار الصناعية والأجهزة 

تجاه  الاتصالتضاعف مسئولية القائم ب إلىوأدى هذا .. الرقمية الفضائية
  .المشاهدين

عدد من  سالحالي تأسيخيرة من القرن وشهدت السنوات العشر الأ
القنوات الفضائية السودانية، بعض القنوات الفضائية تعمل كمظلة للحكومة لكنها 

ورؤاها عن التلفزيونات الرسمية  أفكارهابرامجية تختلف في  أنماطاًتمارس 
خاص بصيغ المملوك للدولة بشكل واضح وهناك قنوات يمتلكها القطاع ال

  . شركات مع القطاع الحكومي
ذلك شهد العالم تحولات تقنية رقمية كبيرة حيث تطور  إلى بالإضافة

آليات جديدة للتعامل مع وسائل الإعلام بمختلف  الناقل، مما فرض الوسيط
بالاستجابة للتغيرات التي  ملزماً أنواعها، ومن هنا أصبح التلفزيون السوداني

والتخطيط البرامجي  والأفكارمي الجديد من حيث الرؤى يفرضها الواقع الإعلا
وملاحقة التطورات المتلاحقة التي فرضها  وخارجياً والقنوات المستحدثة داخلياً

التلفزيوني والمضامين المختلفة المقدمة من  الإنتاجعلى عملية  العصر الرقمي
  .خلاله

تماثله  خرىأمن قنوات  اًمنافس لهتلفزيون السودان أصبح  أنويلاحظ 
 في المنتج البرامجي من حيث المحتوى والشكل، لذلك لم يعد المنتج البرامجي

من هنا  المشاهد، إليههو الوحيد الذي يتعرض  الذي يبثه التلفزيون السوداني
جاءت هذه الدراسة لمعرفة دوافع تعرض المشاهد السوداني للتلفزيون القومي 

  .والاشباعات المتحققة له
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  :الإطار المنهجي للدراسة: لأولالمحور ا
دوافع ما  :تبحث هذه الدراسة في الإجابة عن سؤال أساسي :مشكلة البحث: أولاً

في فترة  ؟للتلفزيون القومي والاشباعات المتحققةالمشاهد السوداني تعرض 
   .م2021م ومارس 2020الدراسة بين مارس 

 بأنهاراسات الوصفية وتعرف الد راسة إلىالدتنتمي هذه : نوع الدراسة: ثانياً
دراسة المشكلات أو الظواهر العلمية وتحليلها وتفسيرها عبر المعلومات التي تم 
جمعها، وبعدها وصف المشكلة بالكامل بناء على المعلومات التي توفرت عند 

والدراسات الوصفية هو أثر أنواع الدراسات . الباحث وتدوينها في البحث العلمي
المسح  وذلك باستخدام منهج .قدرتها على وصف المشكلة بالكاملشيوعاً، ل

والاشباعات  )ودانالس تلفزيون(الإعلامي لمعرفة تعرض جمهور القناة القومية 
  .المتحققة لديهم

  :تساؤلات الدراسة: ثالثَاً
دوافع تعرض المشاهد السوداني للتلفزيون : رئيستنطلق الدراسة من تساؤل 

وتتفرع منه عدة تساؤلات تسعى الدراسة الإجابة  عات المتحققة؟القومي والاشبا
  :عنها

 ما هي دوافع متابعة الجمهور لتلفزيون السودان؟ -1
الجمهور من برامج تلفزيون السودان خلال  ىالمتحققة لد اعاتبشالاما هي  -2

 فترة الدراسة؟
 تواها؟ومح وأشكالهاما مستويات الرضا العام للجمهور عن برامج التلفزيون  -3
 مدى الرضا لطريقة أداء المحاورين في تلفزيون السودان؟ -4
 المقارنة مع بقية القنوات السودانية؟بمدى متابعة الجمهور لتلفزيون السودان  -5
 الأشكال البرامجية التَي يفضلها جمهور تلفزيون السودان؟  ما -6
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سب مع لى أي مدى يتناإفي تلفزيون السودان و ما طبيعة الإنتاج البرامجي -7
وأجهزة  التواصل الاجتماعياهتمامات الجمهور عبر تطبيقات وسائل 

 الموبايل؟
تلفزيون السودان إلى تأسيس قنوات أخرى متخصصة لإنتاج  وما حاجة -8

  تنافسية بدون قيود عليها؟ برامج
راسة بالإضافة لعينة الدودان تمثل مجتمع السقناة تلفزيون  :عينة الدراسة: رابعاً

سمي لحكومة الرلفزيون التَ -بالقناة هو المشاهدين؛ والمقصود من جمهور
لفزيون التَيرد باسم  وأحياناً ودانيةالس بالفضائيةوما يعرف - ودانالسوداني أو الس

  .التلفزيون القومي
أداة الاستبانة حيث تكونت من  راسة علىالداستندت :أدوات الدراسة: خامساً

راسة الدعلى الجوانب الأساسية لموضوع  وفرعية؛ تركز ةعدة أسئلة رئيس
للتحقق من صدقها وومراجعتها للتحكيم  ىي تم إعدادها في شكلها الأولالتَو

  )∗(.اهر ونتيجة لذلك، تم تقييم بعض الأسئلة وتعديلها وتوزيعهاالظَ
راسة؛منذ الدي جرت عليها التَمانية وهي الزالفترة  :حدود الدراسة: سادساً

ي شهدت فيها قناة تلفزيون التَم وهي الفترة 2021إلى مارس  م2020مارس 
والبدء في تأسيس  م2019بعد ثورة ديسمبر  ودان تغييرات إدارية جديدةالس

  .نظام إداري انتقالي للدولة بمؤسساتها المختلفة
الدراسة في فترة زمنية يشهد فيها مجتمع  أهميةتأتى  :أهمية الدراسة: سابعاً

بظلاله على  ألقىودان تحولات واضحة في النظام السياسي،مما الدراسة الس

                                                           

: ودان وخارجه منهمالسبتحكيم الاستمارة عدد من الباحثين الأكاديميين من داخل  قام ∗∗
محمد بسيوني .ديل، النَه اللَحسن عبد .دين حسن العوض، الدسيف .دزيد،  عثمان أبو.د

  .هاللَعبد  بيالنَعبد .دمحجوب محمد أحمد، .دياسر محجوب الحسين، .دريل، جب
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شتى مناحي الحياة ومن ضمنها التلفزيون السوداني؛ حيث يشهد تحولات في 
أو سلباً  إيجاباًوالذي ينعكس  والتخطيط البرامجي ةالإدارية والإنتاجيالجوانب 

علام الحديثة بالإضافة للفضاء الجماهيري الذَي كونته وسائل الإ على المتلقي
  .منها المشهد السياسي والاجتماعي والإعلامي الأصعدةوبات له تأثير على كافة 

  :راسة عدة محاورالدتناولت : راسةالدمحاور : ثامناً
فيه موضوع المشكلة العلمية، ، والإطار المنهجي للدراسة: المحور الأول  -

، راسةالدة، الأدوات، حدود الأسئل، والأسباب، ووافعالدالأهمية، والأهداف، 
  .يستند عليه البحث يمرجع أساس، والهيكل في إطار نظري عامو
أديباتها؛ وتعريف ، وظري للدراسةالنَيحتوي على الإطار  :انيالثَالمحور  -

برامج ، والاتصاللمفاهيم عامة المكونات ال، والخصائص، وبعض المصطلحات
  ...لفزيونالتَ
العملي للإجراءات المنهجية ، وطبيقيالتَيستعرض فيه الإطار  :الثَالثَالمحور  -

المصادر أهم ، وخاتمة، ووصياتالتَتائج ويقدم فيه النَللبحث؛ كما يناقش فيه 
  .عوالمراج
  :أديباتها، وظري للدراسةالنَالإطار : انيالثَالمحور 

، الاتصالوعية في حقل علوم النَمما يعزز مكانة البحوث  :مدخل تمهيدي
 إلى بينما نسعى العلمية البحوث تقدمها يالتَ وعيةالنَ الإضافات الإعلام هو حجمو

 إلى نصل بأننا عمالز بدل لوك، والسواهرالظَ تأويل مجال في قدراتنا تطوير
 رؤية مستخدميها عن بعيداً، والباحث تصور خلال من المطلقة العلمية الحقيقة

ومن  المتغيرة، الاستخدام سياقات وتتجاوزة عامو نمطيةأنَّها  القول يصعب يالتَ
 المعنى إدراك بدون عنها العلمية المعارف بعض نستخلص أن بمكان الصعوبة

ستشهد الحياة على مستوى القمة اهتزازات في ....)1(لها ممارسوها يعطيه يالذَ
ومن ثم فقد  كما أن نقطة تركيز التَوترات العالمية ستتغير؛ بعض الجوانب،
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المواطنين بعضهم مع بعض، ، وولةالدلى الأفضل في طريقة تفاعل تتغير إ
وتمنح الفرد فرصة ليتمتع جمهورها بنوع من الاستقلالية على الأقل على 

وعملياً فإن كل مظهر من مظاهر النَظام العالمي الجديد سيتم  ..الصعيد الفكري
، فهي الاتصالتشكيله بمساعدة الانتشار غير المسبوق للمعلومات، وتكنولوجيا 

بصدد ربط العالم ببعضه البعض، وستتولد عنها تأثيرات تستحق اهتماماً 
  .)2(خاصاً

تستند هذه الدراسة على نظريات مفسرة لها ومن :النظريات المفسرة للدراسة
التي  "Uses & Gratifications" والإشباعهذه النظريات نظرية الاستخدام 

نفس الاجتماع، لتفسير أسباب استخدام  علم، وفسالنَتعتمد على مفاهيم علم 
ي يجنيها المستخدمون لتلك التَاستناداً على الفوائد  الاتصالاس لأجهزة النَ

ي أولت الجمهور التَتعتبر بحوث الاستخدام والإشباع أول البحوث ، و...الأجهزة
هي تجعل الجمهور صاحب القرار فيما ، و...يةالاتصالدوراً فاعلاً في العملية 

ي يجنيها الجمهور من التَظر للفوائد النَب الاتصالص باستخدام أجهزة يخت
ظرية لا تعتبر المتلقي شخصاً سلبياً، بل شخصاً له النَوبذلك فإن . استخدامها

وهي بذلك تقدم رداً على . القرار فيما يتعلق بما يشاهده أو يقرأه أو يسمعه
تبرر تحكمها في وسائل  ي كانتالتَمولية الشَول ذات الأنظمة الدمحاولات 

ولة ينبغي أن تتولى الدمن ثم فإن ، والإعلام بالقول إن الجمهور متلقي سلبي
ومن جهة . غاياتها، وولةالدحكم في المحتوى بما يخدم أغراض التَالإشراف و

 اجتماعية تؤدي إلى تولد حاجات، وأخرى يمر الإنسان يومياً بعدة أسباب نفسية
"Needs" من خلال الاستخدام المتواصل يتعود ، و..فراد المجتمعمختلفة عند أ

اس على وجود إشباع لبعض الحاجات في وسائل الإعلام وبسبب ذلك يحدث النَ
عند الجمهور، ومن ثم حينما يحدث نقص الحاجات فإنهم "Expectation"وقعالتَ

د عرض لوسائل الإعلام بحثاً عن إشباع تلك الحاجات ذات البعالتَيسارعون إلى 
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وبسبب تكرار سلوك إشباع الحاجات عبر وسائل الإعلام . الاجتماعي، وفسيالنَ
عرض التَاس إلى النَتتولد علاقة وثيقة بين الجمهور ووسائل الإعلام بحيث يتجه 

  .)3(المطلوب لتلك الحاجات" Gratification"إليها بشكل منتظم بحثاً عن الإشباع
، وعالنَامل مثل المرحلة العمرية وتتأثر احتياجات الفرد بالعديد من العو

ي يمر بها وكذلك التَي ينتمي إليها، والمواقف الاجتماعية التَالجماعات العديدة و
إن أهمية نظرية الاستخدامات ...غير ذلك من المتغيرات، وفسيةالنَخصائصه 

ي تتسم التَيمكن من خلالها دراسة الحاجات الإنسانية  أنَّهاوالاشباعات، تأتي من 
وافع مثل الدعدد، فبالإضافة إلى الحاجات الفسيولوجية هناك ، والتَنوعالتَب

، سليةالتَنشئة الاجتماعية، التَاكتشاف الواقع وفهمه، ، وواصل الاجتماعيالتَ
الاجتماعية ، ويكولوجيةالسواحي النَرفيه، فهذه كلها ترتبط بالوجود للفرد من والتَ

اس إلى النَي يسعى التَطلعات غير المادية التَوهناك حاجات تعكس .. يةالاتصالو
اتية الثقافية والحرية الذَفس، والنَمثل الاعتماد على  الاتصالتحقيقها من خلال 

في إعادة  سهاموالإالإنسانية، والعون المتبادل، والاستقلال واحترام الكرامة 
ى اس لتحقيقها علالنَ ىي يسعالتَغير ذلك من الاحتياجات ، وتشكيل البيئة

  .)4(الاتصالالاجتماعي من خلال ، والمستويين الفردي
ةالتَراسات الأدبية والدعريفات الإجرائي :  

كثير من  ىإلى معانٍ كثيرة لد" Communication الاتصال"كلمة  وتشير
علم، والبعض يعتبرها نشاطاً، ويرى أنَّها اس، فالبعض ينظر إليها على النَ

فن وهي قد تكون نشاطاً أنَّها ما يعتقد البعض مجال دراسة، بينأنَّها آخرون 
بالمفهوم العام للعلم هو  الاتصالف.. عفوياً لا شعورياً أو عملاً مخططاً هادفاً

هو  الاتصالالمشاعر أيضاً، و، والآراء، والأفكار، والحقائق، وانتقال المعلومات
ائن أن الحاجة إليه في ازدياد مستمر، فالإنسان ك، ونشاط إنساني حيوي

كذلك .. عاون مع الأشخاص الآخرينالتَاجتماعي فهو لا يعيش بمفرده ولكن ب
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المعلومات بين ، وي تنتقل بها الأفكارالتَريقة الطَيشير المفهوم إلى العملية أو 
من حيث محتوى ، واس داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجمالنَ

لاجتماعي قد يكون مجرد علاقة سق االنَالعلاقات المتضمنة فيه، بمعنى أن هذا 
ثنائية نمطية بين شخصين أو جماعة صغيرة أو مجتمع محلي أو قومي أو حتى 
المجتمع الإنساني ككل؛بهدف التَأثير فيهم وتعديل اتجاهاتهم أو الإبقاء عليها، 
وهذا يتطلب تحديد؛ نوعية الوسائل المستخدمة في التَعبير، نوعية الموضوع أو 

  .)5(لوضوح في عرضهماالأفكار ومدى ا
مفاهيم الحديثة التَي تم وضعها حديثاً، المن  الاتصالمفهوم الحق في يعد 

أول من ينسب إليه طرح " Jean D Arcy"ولم يستبن معناه حتى الآن كما قال 
 - حاجة أساسية للبشريالفكرة؛ وهي من مفاهيم الغد التَي يجرى وضعها الآن، وه

 وبأيرسالة  أية، والمجموعات، والأمم تبادل الحق الذَي اعترف به للأفراد
أما الحق في ...)6(م المجتمع بتوفير وسائل هذا التَبادلاوسيلة للتعبير، وإلز

على عناصر محددة باعتبارها مكونات حق " يهنري هندل"فقد ركز  الاتصال
في أن  الإنسان، وحق )الكلام( رأيهالتَعبير عن  حق الفرد في: ، وهيالاتصال

 ، وحقه في الحصول على حق الرد، حق الاستماع، والحق فيإليهع يستم
، وفى تلقى المعلومات، وفى الانتفاع بموارد )الإخبار(المشاركة، وفى الإعلام 

، مجموع العناصر المذكورة هي الحقوق الواردة في ميثاق حقوق الاتصال
  .)7(الإنسان

ياسية المسيطرة حسب النَظم السPublic Opinion ""يقسم الرأي العام
إلى نوع رأي عام ظاهر في الدول الديمقراطية : على الحكم في المجتمع الحديث

ولعل .. ونوع رأي عام باطن أو كامن في الدول التَي تفتقد إلى الديمقراطية
 رأيالرسمي بأن يخلق له  المجتمع السوداني بحاجة ماسة من تلفزيون السودان

عن مواطني وطن واحد ذي حدود جغرافية محددة،  عام قومي أو وطني، ينبع
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والقضايا المشتركة بينهم في القضية المثارة بحيث تحظ باهتمام الجماهير، لا 
وليس برأي نوعي ... على أساس انفعالات، وأحاسيس طارئة غير مدروسة

لبعض الفئات الاجتماعية، سواء على المستوى " إليه التَهامي" جغرافي كما أشار 
ي أو الإقليمي أو العالمي ذات المصالح الفئوية الخاصة فيما يتعلق بالقضايا القوم

بين  الرأي العام بأنه الرأي السائد(، ليعرفه بـ .التَي تمس هذه المصالح فقط
أغلبية الشَعب الواعية في فترة معينة بالنَسبة لقضية أو أكثر يحتدم فيها الجدل، 

). بية أو قيمها الإنسانية الأساسية مساً مباشراًوالنَقاش وتمس مصالح هذه الأغل
ويفند مسترسلاً بالواعية؛ حيث تعني إبراز دور وسائل الإعلام، والتَوعية، 
والتَنظيمات السياسية الشَعبية في إلقاء الأضواء على المسائل العامة التَي ينبغي 

شَعب بسب الجهل أو أن يلم بها الشَعب إلماماً صحيحاً، أو التَي قد لا يدركها ال
 . )8(قصور الوعي لنقص وسائل الإعلام والتَوعية

  :التلفزيوني ومواكبة حاجة الجمهور المنتج البرامجي
 أطلقتتحول دور التَلفزيون العمومي في العالم العربي تزامناً مع ما 

شكال في حاجة ليس أإلى ) بربيع الثَورات العربية(عليه بعض وسائل الإعلام
إلى مسايرة نسق التَحولات التَي باتت تهز  لمراجعة وإنَّما أيضاًفقط إلى ا

التَلفزيون أمسى  استقرار البلدان العربية من المحيط إلى الخليج، بعد أن تأكد بأن
أحد أبرز العوامل المحددة لنجاح أو فشل عملية الانتقال الديمقراطي والاندماج 

بل إن البعض يذهب إلى اعتباره جهازاً الاجتماعي، وأحد أهم المحامل الثَقافية، 
ومن ثم استحدثت  .)9(بإمكانه أن يحدد للفرد اختياراته، وشكل علاقته بمحيطه

الكثير من القنوات الفضائية برامج تلفزيونية ريادية تواكب الحاجة لتفاعل 
، ظرالنَعرض وجهات ، وتحديد الأهداف، وجماهيرها بالمشاركة في صناعتها

قاش؛ كذلك إتاحة النَتجاهات المختلفة حول القضايا المطروحة بالا، والآراءو
ربطها بخدمات مشتركة تجمع موقع القناة و الفرصة للجمهور بالمتابعة
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الانترنت وما بين ، والإذاعة، ولفزيوني الالكتروني عبر الوسائط المتعددةالتَ
وتخلق جدالاً حراً  اسالنَلفزيونية؛ وهي في الغالب تمس حياة التَقليدية التَالقناة 
 المساهمة بأفكارهم ن معاًالمستمعين والمتصفحيو متدفقاً يتيح للمشاهدين، ووحياً

  .المتابعة لبرامجها، وفاعلالتَآرائهم ومن ثم يزداد و
غيرها الخاصة قفزات في و سمية الحكوميةالرمن الضروري أن تشهد القنوات و

الانتشار ، ووزيعالتَوسيما حجم المحتوى ، وكلالشَالخارطة البرامجية من حيث 
تعزيزها بمخرجات متنوعة تعمل على ، ونافسين؛ كذلك رفدهاتالواسع بين الم

يعزز ، وي يحافظ على جمهورهالذَنوع الجاذب ، والتَقنيالتَطور التَمجاراة 
ومما ينبغي . يعمل على إشباعها، ورفيهية، والتَالمعرفية، وحاجاتهم المعلوماتية

، وجيهالتَو أنواع الحاجات المشبعة عبر البرامج الإعلامية مثل الاهتمام به ه
، وترالتَالإثارة وتقليل ، وكامل الاجتماعي أو حاجات المراقبة، والتَفسيروالتَ

ي يسعى الذَقافي الثَويحدث نوعاً من الحراك  نميةالتَغيرها مما يحقق أهداف و
صلبه على منطق البحث إلى ترسيخ منهج للتفكير في عقل المتلقي، يعتمد في 

ممارسة ديمقراطية الإعلام تجاه ما ، وزرع بذور الحوار، وعن الحقيقة
  .يستعرضه من مواد وبرامج

م عدد من 2011م والعام 2008في السودان محلياً ظهرت بين العام 
بعضها (القنوات الفضائية السودانية التَقليدية ضمن ما يسمى إعلام الخدمة العامة 

بأسباب، وأهداف مختلفة، وظروف ) مع الخاص ا حكومي يمتزجخاص وبعضه
متباينة، فوجدت هذه القنوات نفسها أمام واقع، وظاهرة جديدة فيها حلقة  إنتاجية

الحكومي الذَي يسعى لخدمة التَنمية بالمفهوم السلطوي، وبين  الإعلاممفقودة بين 
سياسي، ومجتمعي إعلام يدعى ممارسة الحرية، والديمقراطية في ظل واقع 

  ..نفسها الإعلاميةيفتقر للممارسة الديمقراطية الاجتماعية قبل الممارسة 



� �

� �

� �

  

…@N@‰…bÔÛa†jÇ@†àª@†Ûb�–@…@Nïãýî¦a@†àª@áÓ‰þa 

92 
 

@òîßý�⁄a@æbß‰…@âc@òÈßbu–@Þb–müa@âìÜÇ@òÜ©@@Þëþa@…†ÈÛa@@Éib�Ûa@†Ü�a@1443@�ç–@÷‰bß2022â@@

في أشد الحاجة الماسة لتهيئة المجتمع  وصارت القنوات التَلفزيونية السودانية؛
 للدور المرتقب منه في العهد الديمقراطي المنشود نظرياً وتطبيقياً في ممارسته

 الاجتماعي السودانية بدون استئذان؛ ولعل واقع الإعلام التَي تدخل بيوت الأسر
رف عن أحداث وظروف بزمن وقوعها سواء أكانت الطَظل يغض  ودانيالس

تحمل قيمها الإنسانية الأساسية ...ظروفاً سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية
وء؛ كما هناك بعض القضايا قد يتم تجاهلها الضالمفقودة دون أن يسلط عليها 

أي العالمي لطابعها الري تحظي باهتمام التَسمية كالرعبر القنوات الإعلامية 
غاضي عنه، ومن ذلك مثلاً قضايا التَي لا يمكن إغفاله أو الذَالإنساني العام 

برز في ينشب وي الذيودان السالاقتتال القبلي في دارفور أو شرق ، والصراع
إدارة ، ولامالسا محاولات صناعة وسائل الإعلام أو حتى إغفال الولوج لخفاي

لعل دولة متنوعة و..لاحالسي تحمل التَأو  الحوار للاتفاق بين الجماعات المتباينة
ودان السثقافية من حيث البيئة، والمناخ واجتماعية بنسيج بشري متنوع قبلي ك

 -خاصة والعامة ال للقنوات–لفزيون فيه التَبحاجة أكثر إلى أن تخرج كاميرا 
بصور ونماذج  والأسبوعيةللحياة والواقع فترفد الخارطة البرامجية اليومية 

ركيز في الإنتاج يتسع لمعالجة جميع التَبدرجة عالية من ، وومشاهد توثيقية
الموضوعات سواء أكانت تاريخية أو اقتصادية أو اجتماعية أو علمية فتساهم في 

ريع من خلال إنتاجه السلمادي لا يعود بالكسب ا ولربما ..التنمية المجتمعية
 وعرضه، لكنه يرفع الوعي بالآخر وما يدور حول الجمهور من عوالم وأفكار

قافات المتنوعة دون تأليب طرف على آخر الثَمعتقدات تدعم احترام و سياساتو
بحاجة للمعلومات الكافية  وكذلك حينما يكون المرء فيه..أو ضرار روبلا ضر

 تكوارث وأزماو، مستجدات، ويئة من حوادثومعرفة ما يدور في الب
  .حياة الأفراد والأسروتداعياتها على  عواقبها؛، وتأثيراتهاو
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يتغير الجمهور ويتطور ويتفاعل ويواكب الإعلام بطفراته وتغيراته 
فلهم ذات المهارات  - لفزيونيالتَقليدي التَكما هم صنّاع الإعلام  - المتلاحقة 
اهتمام الجماهير و فاعل والمواكبة لاجتذاب انتباهلتَاالحاجات في ، ووالإمكانات

أو عبر سعيهم لنقل قصصهم  اسالنَيوع بين الذَوكذلك القدرة على الانتشار و
رعة في الانتقال من مكان لآخر السفاعل بين جمهور المتلقين والتَلإيجاد ذلك 

غطية التَللخبر العاجل خصوصاً من مناطق تتعذر فيها  ولتصبح مصدراً
أو حينما تتاح لهم الفرص في القنوات التقليدية بمشاركة الجمهور . الإعلامية

أحداث تقع ، وعرض ما تلتقطه هواتفهم المحمولة من مشاهد، ولسماع صوتهم
إن لم يشارك ، وشاهد على الحدث، وفي محيطهم،فتجعل من الجمهور مراسل

لك المواقع ي لعبته تالذَور الد وكمثال يمكن الوقوف على. في صناعته
وسائل الإعلام ، والصورة عبر الإنترنت، وصالنَالإلكترونية في نقل الأحداث ب

ودانية السودانية منذ اندلاع ثورة ديسمبر الساحة المجتمعية السكما جرى على 
حيث لعبت هذه  م2019ظام الحكومة الأسبق في أبريل نَحتى إسقاط ، وم2018

الحراك بين القواعد ، وللتواصل الفعال  بارزاً اًظم الإعلامية الاجتماعية دورالنَ
، ودانية المختلفة من جهة ثانية؛ كذلكالسالجماهيرية من جهة وبينها والمدن 

م كما حدث حينما 2019أبريل  8نقلها للعالم الخارجي في ، ولإيصال الأحداثو
 الأحداثظاهرة في قلب التَقطت صورة لإحدى الناشطات وسط التَ

غرد بها في توتير فما لبثت أن أشعلت على نطاق واسع مواقع و ،)10(بالخرطوم
شغلت انتباه ومساحات زمانية مقدرة في وسائل ، وواصل الاجتماعيالتَوسائل 
  .ودانيةالسورة الثَولية وتوصف كأيقونة الدالإعلام 

  :رفيه وتفكيك البنية الاجتماعيةالتَثقافة 
القنوات التلفزيونية سعت إلى أن كثير من هذه  -بشكل عام  –يلاحظ 

، والتَرويج لها، ويرجع ذلك لأسباب إشاعتهاالمزايدة بثقافة التَرفيه، والعمل على 
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السياسي  الإحباطنشأة تلك القنوات الفضائية في محيط، ومجتمع يسوده 
وتتراجع فيه فرص العمل وتحقيق الطَموح نحو حياة أفضل وأصبح  والاقتصادي

الدولة بشكل واضح وتراجع الثَقافة بوصفها مصدر الفعل  الصراع الدولي يمس
وجد بيئة طاردة، تدفع الفرد أوالهوية، مما ساهم في تفكيك البنية الاجتماعية و

والجماعة إلى البحث عن ملجأ للهروب من هذا الواقع أو البحث عن التَنفيس 
البرامجي وواقع ولعل هذا النَوع من التَخطيط . )11(فترتبط بالبرامج التَرفيهية

الإنتاج التلفزيوني قد نجده في بعض الفضائيات السودانية حيث صارت تهتم 
بأشكال برامجية ونوع محدد من طرائق التَفكير الإنتاجي بهدف ترسيخ ثقافة 

وقد شملت الخارطة البرامجية اليومية أو  التَرفيه، والتَسرية في روح المجتمع،
المباشرة أو الحوارية أو المفتوحة  ديوولأستافي مواسم بث معينة مثل برامج 

ولا ... ذات التكاليف الإنتاجية المحدودة في المجهود والوقت مع سهولة التنفيذ
إعلامية تسعى لتحقيق وظائف التي عيب في ذلك باعتباره كنوع من البرامج 

 ولكن دون أن تختزله بعض القنوات الفضائية في فنون الغناء أو ةهام
 ةالتلفزيونيلفكرة البرامج  الأساسيةوتغييب المشهد البصري الدعامة الموسيقى؛ 

لتقديم نوع الخطاب  مع العمل الذي يحتاج إلى إعادة تقييم وتقويم؛ الأمر
النَاس عن القضايا  وصرف لعدم إلهاء الساعي الطَرح السياسي في الإعلامي

  .متكاملةالمصيرية من أجل تنمية حياتهم الاجتماعية السياسية ال
  :الإعلام الفضائي والمجتمع

تجاه المجتمع وفق السياسة  الإعلاميةتؤدى القنوات الفضائية رسالتَها 
البرامجية التَي تنتهجها الوسيلة الإعلامية، وأن هذه السياسة تصمم وفق 

معرفة ما ووظيفة الإعلام وتتمثل في رغبة الفرد : المعروفة الإعلاميةالوظائف 
وظيفة تحديد الهوية و تحيط به في المجتمع، وأحداثوقائع  يدور حوله من

 الشَخصية وتتمثل في الحاجة إلى دعم القيم الشَخصية والتَوحد مع قيم الغير،
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التَعرف على الآخرين  ووظيفة التَفاعل والتَماسك الاجتماعي وتتمثل في
لمشكلات والتَواصل معهم،ووظيفة التَرفيه وتتمثل في حاجة الفرد للهروب من ا

 والبحث عن المتعة الجمالية والراحة، ووظيفة التَعليم عبر برامج وقنوات
النَاس ومواقفهم  آراءلا تغير  الإعلامولكن وسائل .. التلفزيون التَعليمي والمفتوح

أو اتجاهاتهم، بقدر ما تعمل على تعزيز القيم باعتبار أن العلاقات الاجتماعية 
 توافق الإعلاميالب قف، فتعزيز القيم يكون مشروطاًتكوين الآراء والموا أساسها

  .)12(والاجتماعي مع بعضهما البعض
هي أدوات للتنشئة الاجتماعية  الإعلاميعد علماء الاجتماع إن وسائل 

ي تبثها وسائل الإعلام يحدث تنشئة معينة، التَوإن كل نوع من المضامين 
نشئة التَ هم فيعليمية تسالتَج ياسية، والبرامالسنشئة التَفالأخبار تحدث 

رفيهية تؤدى إلى بث مجموعة من القيم في قالب التَالاجتماعية، والبرامج 
.. جاربالتَقمص الوجداني واستلهام ، والتَإلى المعايشة يراما تؤد، والدترفيهي

قافة الثَالمعرفة و رالمجتمع كنشايجابية تجاه  أدواراً يتؤد الإعلاموهكذا؛ فوسائل 
عرف على التَمن خلال  للآخريننظرة المتلقي  أو واسعة من المجتمع وساطأفي 

الي يتحرك من ثقافة لأخرى، وبالمقابل هناك تأثيرات سالبة تقوم التَب، وثقافاتهم
كعوامل مؤثرة، وتغييبها  بعادهاوأم بها الفضائيات تجاه المجتمع، مثل تحييد القي

تتبنى ما  أصبحترفيهي، بل لتَافي المضمون  خاصة يالاتصالفي المحتوى 
 يالت الاتصاليرغب فيه الجمهور ويلتصق بها، بينما الجمهور يرتبط بوسائل 

 نأن يعرضوا أنفسهم أو يهتمو نالأفراد يميلووعادة  .تحقق له رغباته وإشباعاته
، اتجاهاتهم، وتتفق مع ميولهم أنَّهاي يشعرون التَسائل الإعلامية الرب
عرض إلى التَاتج عن النَوازن والاختلال التَالي يتجنبون عدم تَالاهتماماتهم، وبو

كلما استجدت ... قيمهم، ومعتقداتهم، وموضوعات أو أفكار لا تتفق مع معارفهم
قافية، صارت تشوه الواقع في ، والثَحولات المجتمعية، والتَياسيةالسالمتغيرات 
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اعم ومن خلال ابتكار برامج لنَاازدياد؛ إما لأسباب أيدلوجية حينما تمارس الغزو 
عب لهو والاللَمط البرامجي المرتكز على النَتقوم على تفكيك القيم مع تكراره هذا 

 حيث تهدف للتأثير غيرها، وريعة للنجوم عبر المواهبالسرفيه وصناعة التَو
ة أو حقيقية لدى الجمهور؛ ومن ثم قد تغيب  عائيالدلإحداث احتياجات وهمي
خصية الواعية الشَوبناء  والإرشادي تعمل على إعلاء القيم التَالجادة قافة الثَ

العزلة ، وفكيك الاجتماعيالتَ وقد يمارس الإعلام الفضائي.. والمسؤولة
يكون على  الإعلامي يقضيه الفرد مع وسائل الذَمن الزالاجتماعية، باعتبار أن 

المجتمع وإنجازاته ، ولأسرةفاعل الاجتماعي المباشر بينه وبين أفراد االتَحساب 
  . الأخرى

الريادة  يقفز السؤال التالي؛ فيعصر التَنافس الإعلامي المفتوح لمن تكون
الكثير من فيه الفضائيات لجذب  ىمجتمعات تسعفيه؟لمجتمعات الجماهير أم 

 كفالةجمهور المتلقين بأشكال متنوعة وقوالب برامجية مختلفة تعمل على 
ذلك من خلال ضمان ، وعبيرالتَحرية  مبدأأساس تحقيق  باعتبارها عدديةالت

القطاع  ىالأخبار لدحريرية وتعددية الاتجاهات ومصداقية التَالاستقلالية 
محفّزاً على  - مثلاً –لفزيون العمومي الجديد أن يكون التَالعمومي؛ إذ على 

، لأذواقنموذجاً ثقافياً يحتذى، وليس آلة للتسطيح الفكري وتهميش ا، والإبداع
يمكن لتلفزيون القطاع العمومي أن يوفر خدمة نموذجية للمتلقي أهمها هضم و

لكن لابد من ...)13(ضرورة حماية مكوناتها، ويمقراطية نظام حياةالدقيمة 
تجنب الإنكار بتفسير المعلومات الواردة بما لا يتوافق مع ما  حالات مراعاة

المعتقدات، فإن الإنسان لن يتذكر  مع يحمله الجمهور من آراء وأفكار تتناقض
ختيار الااس للوسائل يخضع لمبدأ النَوكما أنّتعرض  .المناقض لمعتقداته

خصي، إذ يتخذ المعترضون قرارات يومية حول مشاهدة برنامج محدد أو الشَ
تناقض أنَّها ي يعرفون التَسيما  لفزيون عند بداية برنامج آخر؛التَغلق جهاز 
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- المعروف بتعبير  يالاتصاللوك السما يقع في دائرة  وهو م؛أفكاره، ومعتقداهم
وهو سلوك تعود أسبابه إلى رغبة المتلقي في الاحتفاظ  - عرض الانتقائيالتَ
يعرف أن محتواها  يالت الموضوعاتو، فسي بتحاشي البرامجالنَوازن التَب

  .)14(لواقعبين ما يؤمن به وبين ا ناقضالت إلىسيسبب تنافراً معرفياً له، ويؤدي 
  :عرض وتحليل البيانات طبيقيالتَالجانب : الثَالثَلمحور ا

راسة بخصوص الداتجاه آراء عينات  معرفة الهدف :عرض بيانات الاستمارة
  .جاباتالإكل عبارة من العبارات و

  :اليةالتَالمطروحة في المحاور  الأسئلة
  ودان القومي؟السون ما مدى الإشباعات المتحققة في برامج تلفزي :المحور الأول

ضا للشكل والمحتوى البرامجي لتلفزيون الرما مدى المتابعة و: نياالث المحور
؟ودان القوميالس  

لمستويات الصوت والصورة في تلفزيون عامة القراءة ال ما: ثالثال المحور
ودان القومي؟ الس  

إضافية أو  ودان حاجة إلى إنشاء قنوات أخرىالسلقناة تلفزيون  وما إذا كان
  بدون أي قيود عليها؟ ةتنافسي متخصصة لإنتاج برامج

فيما يختص بعينة الدراسة فقد  :البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة: الأولالقسم 
الجمهور راسة وهم الدتم ذلك حسب العينة القصدية المتاحة من مجتمع 

ستهدفهم توزيع ين االذَوداني الس لفزيون القوميالتَالمتفاعلين خارج مؤسسة 
 واصل الاجتماعي حيث تم رفعالتَوسائل  الاستمارة كجمهور مشاهد وذلك عبر

بطريقـة تبعـد أي تحكـم شـخصي للتدخـل  الاستمارة على المستهدفين
وتعتبر  ،)15(فـي اختيـار أو اسـتبعاد أي مفـردة مـن مفـردات المجتمـع

موسم رمضان منذ بداية تراب ي بدأت قبيل اقالتَفترة توزيع الاستمارة و
عامة مشاهدة عالية للتلفزيون من فيه ب غي يعتبر موسم ترلذَا م2021أبريل
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وللخروج بنتائج .. الجمهور لما له من خصوصية وبإنتاج المزيد من البرامج
واصل التَراسة على توزيع الاستمارة في مواقع الددقيقة قدر الإمكان حرصت 

لفزيون التَوالباحثين بشأن  نالإعلاميين من الاجتماعي المختلفة والمهتمي
 لعل .على الإنترنت ودانالسسيما مواقع برامج وبث قناة تلفزيون وبرامجه؛ ولا

عينة قليلة غير ممثلة أنَّها وتوقف العدد عندهم رغم  –ين استجابوا للاستمارة الذَ
ما ونوعية وداني وسيالسلكنها المتوفرة من المجتمع  –لجمهور قناة تلفزيونية 
ي يعتبر عامل إضافي لما يؤتي بمؤشرات الذَعليمي والتَالمبحوثين ومستواهم 

  . الدراسة أسئلةعن  والإجابةراسة الدلتحقيق أهداف 
راسة وللتحقق من الد أما الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحقيق أهداف

صري لأشكال الب إظهار :اليةالتَفرضياتها، تم استخدام المعالجات الإحصائية 
  .الانحراف المعياريسب المئوية والمتوسطات الحسابية ثم النَالبيانات، 

راسة الميدانية الديلخص هذا الجزء من  :حليل الإحصائيجمع البيانات والتَ
) من ثلاث نقاط(راسة الميدانية على مقياس درجات الدتوضيحاً وعرضاً لنتائج 

درجة لغير موافق بشدة؛  )1(:اليالتَة كتائج للإحصاء الموزعالنَوفقاً قراءات 
درجة ) 5(درجة لموافق؛ و) 4(درجة لمحايد؛  )3(درجة غير موافق؛ )2(

  .لموافق بشدة
 :ليصبح المقياس 1.33=  3مقسومة على  1- 5

  2.33إلى  1: منخفض -
  3.67إلى  2.34 :متوسط -
  5إلى  3.68 :عالي -
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  :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة
  ة الدراسة طبقاً للنوع والعمرتوزيع عين

  توزيع عينة الدراسة طبقًا للنوع ):1(جدول 
�א�#�ع� �א��%�א$� ������٪א�# �

 86 ٪  132 ذ'�
*+�, 22 14٪  
�100٪ 154 א.-�ع �

  

  توزيع عينة الدراسة طبقًا للعمر) 2(جدول 
�א��-� �א��%�א$� ������٪א�# �

5.8٪ 9 �
م��20��/��01,�2330/�  


م��30��/��01,�2340 14.3٪ 22  

40.2٪ 62 �
م40��/��01,�2350  

50�
ً�
���+'67 61 39.6٪  

 ٪100 154 א.-�ع

  :توزيع عينة الدراسة طبقاً للمستوى التعليمي والتخصص والمهنة
  توزيع عينة الدراسة طبقًا للمستوى التعليمي) 3(جدول 

�א�����9א����8-� �א��%�א$� ������٪א�# �


�دون-7�:��
; 7 4.5٪  

�
<�� 68 44.2٪  

���
٪51.3 79 �7ق�א=  

100٪ 154 א.-�ع  

  توزيع عينة الدراسة طبقًا للتخصص) 4(جدول 
�א��A@?�א���-� �א��%�א$� ������٪א�# �

�
B� 7 4.5٪ 

 5.2٪ 8 א��$א�
�وא����C–א��#�ن�א=-���8

�8DدEא��
F$א�11.7٪ 18 א� 


��א���-�8F$א�30.6٪ 47 א� 

G�Hل�وא

��א��@F33.1 51 مد$א٪ 
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�
F$א�א��/��Jذ��KL� �23� �14.9٪� �

 100٪ 154 א.-�ع

  توزيع عينة الدراسة بحسب المهنة) 5(جدول 

ن�א��-0%�� �א��%�א$� ������٪א�# �


عM	א�����%N35.1٪ 54 א  


عM	ص��א�
P39٪ 60 א  

QD
�N�0-�� 26 16.9٪  

��0-�� 14 9.1٪  

�א.-�ع �154 ٪100 

أدناه،وهو مما  5-  1عينة؛ وكما مبين في الجداول يوضح هذا الجزء خصائص ال
يجعل الخروج بنتائج دقيقة قدر الإمكان وجود تنوع عينة الدراسة والتَي تم 

الأفراد من مختلف الفئات العمرية، : النَحو التَالي تثبيته من حيث اشتملت على
 الأفراد حسب الجنس، الأفراد حسب المستوى التَعليمي والتَخصص، وكذلك

تم جمع بيانات هذه الدراسة عن طريق الاستمارة  .الأفراد حسب المهنة
 فرداً من المبحوثين؛) 154(وتوزيعها إلكترونية حيث بلغ عدد من استجاب 

أعادوا ، وهم من22مقابل الإناث وعددهن  132كور الذَحيث غلب عنصر 
من فئة  عمارالأ؛ احتلت فئة الاستمارة بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة إرسال

عاماً فأكثر؛ بينما تدنت  50ا فئة ملتقاربه% 40عام نسبة  50إلى أقل من  40
  .عاماً 40نسبة من استجاب للاستمارة ممن أعمارهم أقل من 

راسية حيث بلغ عدد الدخصصات التَراسة التنوع من حيث الدوبرز على عينة 
ين اختاروا الذَيليه % 33.1بنسبة  51والإعلام  الاتصالين اختاروا تخصص الذَ

رجات العلمية الد؛ أما فيما يختص ب%30.6بنسبة  47تخصص علمي بعدد 
وبينما من هم % 51للمبحوثين فقد بلغت نسبة من هم فوق المستوى الجامعي 

راسة من غلبة الد؛ وهو مؤشر إيجابي لخصائص عينة %44بالمستوى الجامعي 
ومما برز في . في موضوع البحثخصص وبمستويات دراسية عليا التَأصحاب 
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باين في العمل ما بين القطاع الحكومي والخاص وهو مقدر التَب مهنة العينة أيضاً
% 35راء منهما؛ حيث بلغت نسبة من يعملون في القطاع الحكومي آفي تشكيل 

ولعله مؤشر إضافي يزيد من %. 39بينما نسبة من يعمل في القطاع الخاص 
راسة حيث تحمل رؤية الجمهور من خارج أروقة الدقوة العينة ومجتمع 

  .هم في داخل نظام العمل الحكومي الحكومة وممن
  :متابعة العينة للقنوات السودانية والبرامج التَلفزيونية المختلفة

  للقنوات السودانية التلفزيونية بشكل عام ةدرجة المتابع): 6(جدول 
������دא���8א�����������8	#�א��א��د$>��א��
�D א��%�א$ E٪Fא�#� 

6.5٪ 10 
ً-Tدא 

19.5٪ 30 
ً��
L� �

39٪ 60 
U�
8V, 


د$Uא 41 26.6٪� 

�,D�אً 13 8.4٪ �

�א.-�ع 154 100.0٪ �

أكثر يوضح القنوات التلفزيونية السودانية التي يفضل أن يشاهدها الجمهور ):7(جدول   
����
�א=-�W$�,'+�,:�א�	#�א��א����������8א���دא���8א א��%�א$ E٪Fא�# � 
!X��Y� 

 ������ن�א���دאن�א�	��� 45 29.2٪

#1
]�א��08#אEز$ق 44 28.6٪ 

22.1٪ 34 ��8�#124
]��Fدא 

7.8٪ 12 ��8\�[
#1� �

2.6٪� � 4� � �د$�
ن�#1
]�,م �

0.6٪� � #1
]�א�P\�م 1� �

0.6٪� � 1� � #1
]�א[Gل� �

0.6٪� � 1� � ^�Gא��[
#1� �

7.8٪� � 12� � Jذ��KL� �

�א.-�ع 154 100٪ �



� �

� �

� �

  

…@N@‰…bÔÛa†jÇ@†àª@†Ûb�–@…@Nïãýî¦a@†àª@áÓ‰þa 

102 
 

@òîßý�⁄a@æbß‰…@âc@òÈßbu–@Þb–müa@âìÜÇ@òÜ©@@Þëþa@…†ÈÛa@@Éib�Ûa@†Ü�a@1443@�ç–@÷‰bß2022â@@

  متابعة التلفزيون السوداني القومي درجة ):8( جدول
����
���Dو�!
 �]�א�������ن�א���دא���א�	����د$>� א��%�א$ E٪Fא�#�� 

6.5٪ 10 
U-Tدא 
19.5٪ 30 
ً��
L� �

39٪ 60 
U�
8V, 

د$Uא 41 26.6٪� 
�,D�אً 13 8.4٪ �

�א.-�ع 154 100٪ �

الهدف من وضعية هذه العبارات  :مناقشة أهم نتائج الاستمارة:انيالثَالقسم 
عليها؛  والإجابةحقق ومناقشتها والوصول لنتائج منها التَوالفرضيات هو البيان و

  .راسة في هذا الجزء تحقيق ذلكالدوهنا إذ تحاول 
 قد المرفقة أدناه؛ 8- 6يلاحظ من خلال الجداول  :ودانيةالسمشاهدة القنوات 

ودانية أحيانا نسبة السي يتابع القنوات ذَالبلغ الجمهور من العينة المبحوثة و
وبلغت من لا يتابع أبداً % 19.5ي اختارت غالباً التَسبة النَبينما بلغت % 39

ي يفضل التَودانية الس، فيما تصدرت قائمة أكثر القنوات الفضائية %4نسبة 
ناة ق(ثم ) يل الأزرقالنَقناة (تليها ) ودان القوميالستلفزيون (مشاهدتها قناة 

؛ بينما بلغ عدد %.22.1و % 28.6، % 29.2والي التَعلى ) 24سودانية 
من % 6.5وحسب نسبة ) ودان القوميالستلفزيون (ين لا يشاهدون أبداً الذَ

، غالباً، دائماً لفزيون بمجمل اختياراتهمالتَين يشاهدون الذَالمبحوثين؛ بينما تم بلغ 
ي التَاعتبارهم العينة الحقيقية  حيث تم141من المبحوثين  أحياناً ونادراً

استجابت بتقديم الإجابات المطلوبة لما تبقى من أسئلة الاستمارة ذات الصلة 
  . ودانيةالسفي الفضائية  يالاتصالبموضوع المنتَج 
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  :متابعة العينة للقنوات السودانية والبرامج التَلفزيونية
 السودانيأسباب عدم متابعة الجمهور للتلفزيون ): 9(جدول 


 ���Dא�_�������ن�א���دאن�א�	�����
�ذא3!����`#'�J�,�D�a
�FEא�� � �א��%�א$� ������E٪Fא�# �

��-X��Qbא�Dن�E 20 13٪ 
��
��א.�-�cא���دא��%��/��d���� 8 5٪ 
�F
8����eא�!
$ع�א��f%���� 13 9٪ 
�8W87gא�_�א�d�23א���	�4٪ 6 �� 


ج�א�dא�_���	���23א�%�אد$�א�h ���و��H��D$�א�� �12� �8٪� �
jG�,�j�'ذ�k�
��0'� �62� �40٪� �
l�M#���� �33� �21٪� �
 100٪ 154 א.-�ع

  عدد الساعات التي تقضيها العينة يوميا): 10(جدول 


 �]�������ن�א���دאن�א�	�������8ً!���
�
Fد���� �א��%�א$� ������٪א�# �

01,�/����
F�m@� 52 34٪ 
��
F�23���
F�m@��/�� �31� �20٪� �
n��
F�23���
F�/� 29 19٪ 

�/�2���+'67 12 8٪ 
[� 
 �Q8���l�M#��� 30 19٪א�!

�א.-�ع �154 100٪ 

تعتبر  :لفزيونيةالتَودانية والبرامج السأسباب متابعة واستخدام العينة للقنوات 
فسي لأفراد المجتمع، واحدة من أهم الحاجات النَغيير المرتبطة بالواقع التَحاجات 

رفيه التَغيير، أهمية التَالجماهيرية، وتعكس حاجات  الاتصالي تليها أجهزة التَ
غيير في حياة الفرد والمجتمع، فالواقع أن الإنسان لم يتخل عن البحث عن التَو
مطية في الحياة النَغلب على الملل وعلى التَجديد والتَغيير عبر التَرفيه؛ كذلك التَ

ترخاء والهروب من ضغوط الحياة اليومية والممارسة أو عبر طريق ونوع الاس
تائج النَجاءت . )16(اخليةالدفسية والعاطفية النَوكذلك عبر إطلاق المكبوتات 
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ريحة الشَلمجتمع البحث من الجمهور وبالوقوف على أسباب عدم مشاهدة 
ين اختاروا الأسباب المبينة الذَودان وقد جاءت ردود السالمستهدفة لتلفزيون قناة 

  - :كالتالي )9(رقم  الجدولورد في  وكما

  .%8 يفتقر إلى الكوادر المؤهلة والمدربة لإنتاج برامجه
  .%4 رفيهيةالتَيفتقر إلى البرامج 

  .%9 ياسيالسارع الشَلا يعكس نبض 
  .%5ودانيالسلا يعبر عن مكونات المجتمع 

  .%13برامجه مملة 
  .%40كل ما تم ذكره أعلاه

  .%21علاه لا ينطبق على الخيارات أ
ين يتابعون الذَودان القومي والسلتلفزيون  من المشاهدين% 34بينما جاءت نسبة 

لمن يتابعه من % 20متابعة؛ جاءت نسبة  لأقل من نصف ساعة برامجه يومياً
حيث يشير إلى 10الجدولنصف ساعة إلى ساعة في اليوم؛ كما هو مبين في 

. ات التي تقضيها العينة يومياًوالساع معدل مشاهدة تلفزيون السودان القومي
  .لمن في حالة لا ينطبق عليه المشاهدة%19بينما جاءت نسبة 

  :يفضل جمهور تلفزيون السودان القومي مشاهدتها أكثر البرامج التَي نوع
  لدى الجمهور) تلفزيون السودان القومي(نوع البرامج التلفزيونية المفضلة في ): 11(جدول 

���� א�dא�_���ع א���د E٪Fא�#
53.2٪ 82 �8F
8�
$���وא��oHא�_�אdא� 
5.2٪� � 8 �87
 א�dא�_�א�+	
2٪� �  א�dא�_�א�>�-
���8وא�����8-8 3

3.2٪� �  א�dא�_�א��$א��8 5
9.1٪� � 14 �8	T
 א�dא�_�א��;
2.6٪� � 4 ����pא�_�א��dא�–a
 א��,]�وא��0�Mوא�!�
2٪� � 3 �8�qא��
 א�dא�_�א���
��8rوא��و$�



� �

� �

� �

� �

òÔÔzn½a@pbÇbj‘üaë@ïßìÔÛa@æìíŒÐÜnÜÛ@ïãa…ì�Ûa@†çb’½a@āŠÈm 

105 @òîßý�⁄a@æbß‰…@âc@òÈßbu–@Þb–müa@âìÜÇ@òÜ©@@Þëþa@…†ÈÛa@@Éib�Ûa@†Ü�a@1443@�ç–@÷‰bß2022â@@

3.2٪� � 5� � Jذ��KL� �

19.5٪� � 30� � �<����� �

�א.-�ع 154 100٪ �

  :مدى الإشباعات المتحققة في برامج التلفزيون وأنواعها: المحور الأول

تلفزيون (؛ تتسق نتائج نوع البرامج المفضلة في )11(رقم  الجدولوكما في 
والتَي يتابعها الجمهور وأفضلية القوالب هو نمط برامج  )السودان القومي

ياسية ولعل وضع الفترة الانتقالية وما تحدثه من تغييرات في نظام الس الإخبارية
ياسية عبر تلك السطورات التَالحكم هو ما يدفع الجمهور بمتابعة الأوضاع و

المفضلة من بين بقية أنواع  ياسيةالسو الإخباريةحيث احتلت البرامج . البرامج
وهي الأكبر بين الجمهور % 53.2البرامج لدي جمهور العينة المبحوثة نسبة 

ياسية في ظل السطورات التَمن حيث المتابعة ولعل الحاجة لمتابعة الأخبار و
 ياسيةالسالحكومة الانتقالية هي ما يدفع الجمهور بمتابعة البرامج الإخبارية و

ي تتمثل في التَوتتصدر اهتماماتهم دون بقية البرامج حيث تتحقق الاشباعات 
أثير في التَمات وزيادة المعرفة ومعرفة الأحداث ذات الحصول على المعلو

وتلي ذلك متابعة من الجمهور نوع البرامج الوثائقية حيث بلغت نسبة .. المجتمع
رامية الدوالي البرامج التَوتليها على % 5.2قافية الثَثم البرامج % 9.1متابعتها 

سبة للتفضيل لدي النَتساوت  باب؛ بينماالشَفل والطَوبرامج الفئوية للمرأة و
وريات المحلية مع البرامج الاجتماعية الدة وياضالرلبرامج % 2الجمهور

  .عليميةالتَو
  والقوالب البرامجية التلفزيونية التي تفضل مشاهدتها بشكل عام الأشكال): 12(جدول 

������ع�א�dא�_ א���د E٪Fא�# 
32.3٪ 40 ��
8MB�א�_�א��D��$
�oHא 
33.9٪� �  א�Nא$���א�dא�_ 42
8.9٪� � 11 *	8Fوא����
 א�#��
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6.5٪� � 8 �8� �Dא�_���0%א.G��א�������
2.4٪� � 3 �
	8	
 א��
9.7٪� � 12 
 א��$א�
6.5٪� � 8 Jذ��KL 
19٪� � 30� � �<����� �

�א.-�ع 154 100٪ �

؛ من )12(الجدول وكما في  بينما جاءت أفضلية البرامج المشاهدة بشكل عام
ة المبحوثة هي البرامج الحوارية بنسبة البرامج والقوالب للعين الأشكالحيث 

رامية بنسبة الدثم % 32.3غطيات الإخبارية التَوتليها برامج % 33.9الحوارية
كل من % 6.5، وبينما جاءت بنسبة %8.9ىوالمنوعات والموسيق% 9.7راماالد

برامج ذات شكل المجلة وغير ذلك من أشكال برامجية؛ وبينما بقيت نوع برامج 
  %.2.4حقيقاتالتَحقيقات في أسفل القائمة بنسبةتَال

  ودان القوميالسمتوسط الاشباعات المتحققة لجمهور تلفزيون  :)13(جدول رقم 
s1א��� �א���
$א�� ��
MF��א�� �:$
�א��uא�tא��8 �

1� 
 ���D�Jא�_�!���#����
������*���0@

$א�������vن����o,و�[���<K 3.11 0.5 
2� ��/�tא� ,�J�� 
!������c-�.א�x���

�א[�
y	א��*���t��v�ن� ��א������

�� K 3.86א���qא���vدא
0.5 

3� �cD
�א���vدאن�,� ��������ن *��� t�����z�x� 
$ز]D� �8F
8F� 81
دא�� �و�Dא�_ $א}
���%NאK 3.47 

0.5 

4� �cD
�א�	8
دא��א.�-�cא���vدא����D��xא�_�א�������vن�,� $
�و,%7 ��������t*�,$א}

��7وא�	v+نא��#�K 3.49 

0 

5� �x� /��o|א� *��� t��v�א��� /�� s 
�
y1� sW�'$
�و�! c-�.אa
�F,����D
��

 ������K 3.45ن�א���vدאن
0 

6� ��/�a
�F,ن����������D
����x
	v+ع�א��#v�א��
�
y1�*���t��v�دאن�א��v�8
}א��Eوא�
�� 3.66 .א�-}-���[�8��c-א���vدא

0.5 

7� ��l7א���:$
%7,���
�

��nو#1y��cن������v�א��
W+����v�א�_�א�dא��K 2.56 0 
8� �cD

�������ن�א���vدאن�,�ًD��8 �و�
8Nא��G%!ن�א�
8��8
]�وNط�א�Br�/�K 2.16 0 
�   3.22 א�����Fא��
م�
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 ىودان القومي لدالسمستوى الاشباعات المتحققة في برامج تلفزيون 
الإشباعات  ىانية حول مستوللنتائج الميد أدناه عرضاً الجدول يتناول :الجمهور

وداني السلفزيون التَالمطلوبة والمتحققة للجمهور من متابعة برامج 
حيث تقع 3.22حيث بلغت المتوسط العام ) على مقياس من ثلاث نقاط..(القومي

  .في المقياس المتوسط
 - راسةالدعينة –الية لدوافع الجمهور التَنتائج الأسئلة  أعلاه يلاحظ من الجدول

  :لفزيون القوميالتَمتابعة من 
عرف على القضايا الهامة في المجتمع التَلفزيون هو التَ مشاهدة أهدافمن  -

 .ودانيالسالمحلي 

ي الذَؤال الوحيد السما يلفت الانتباه في هذا المحور بأن هذا هو مضمون 
 3.86العالي  ارتفعت فيه نتائج إشباعات الجمهور حيث بلغت في المقياس

ور للتعرف على القضايا الهامة في المجتمع المحلي؛ ولعل رغبة الجمه
أثير على المجتمع، التَواصل الاجتماعي مثل معرفة الأحداث ذات التَحاجات 

والإلمام  وآراءهاخصيات المهمة وتتبع أخبارها الشَومعرفة ما يتعلق ب
  .طورات ذات الأهمية في المجتمع يشهد فترة انتقالية في الحكمالتَب

 ودانالسمتابعة تلفزيون  2.16جاءت في المقياس المنخفض بدرجة بينما  -
كما يظهر بأن .. من ضغوط الحياة ونسيان المشكلات الحياتية هروباً

غيير أو الانسحاب المؤقت لأغراض ذاتية وغيره التَالأغلبية لا تجد حاجات 
د ودان من نوعية مواالسمن الواقع الاجتماعي فيما يوفره برامج تلفزيون 

رفيه والاستمتاع برؤية ما قد يجد المرء خلاصه من المواقف الحرجة التَ
؛ أو لربما يبدو ذلك من تنوع البرامج المقدمة على شاشة تلفزيون مثلاً
وع من الحاجة لدى الجمهورالنَي لا تحقق هذا التَودان القومي الس.  
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مقياس أما بقية الإجابة على مضمون أسئلة هذا المحور فقد جاءت في ال
  :اليالتَالمتوسط لإجابات الجمهور ك

 وأخبارلفزيون يتحصل الجمهور على معلومات التَعند مشاهدة برامج  -
  .وهي في المقياس المتوسط 3.11تيجة النَجديدة؛ حيث بلغت 

راء وبرامج آودان من قبل الجمهور للتعرف على السبلغت متابعة تلفزيون  -
وهو في المقياس المتوسط  3.47لغت قيادات سياسية بارزة في الحكومة، ب

راء وبرامج قيادات سياسية بارزة آوداني للتعرف على السلفزيون التَبمتابعة 
عليق حول مجريات التَتصنع الأخبار أو ينتظر منها  في الحكومة؛ أحياناً

 .ياسية وبرامجها تجاه المجتمع وقضاياهالسالأوضاع 
راء آلفزيون للتعرف على التَامج لبر راسةالدأما متابعة الجمهور عينة  -

وهو  3.49قافة والفنون فقد بلغت الثَوداني في السوأفكار القيادات المجتمع 
حاجات  3.45في المقياس المتوسط؛ وكذلك في ذات المستوى بلغت نسبة 

 أسبابالجمهور للتعرف على الآخرين في المجتمع ومشاركتهم قضاياهم من 
 .ودانالسمتابعة تلفزيون 

ودان السلتلفزيون  راسةالدمتابعة الجمهور عينة  أسبابما جاءت نتيجة ك -
وداني في السالمميزة للمجتمع  والأشياءقافي الثَنوع التَعرف على قضايا التَ

؛ بينما بلغت نسبة توافق أفكار الجمهور وقناعته 3.66المستوى المتوسط 
وهو في المقياس  2.56لفزيون القومي التَي يبثها التَمع مضامين البرامج 

 . المنخفض
  :محتوى البرامجيالضا لشكل والرمستوى المتابعة و :انيالثَ المحور

ضا الرمستوى المتابعة وللنتائج الميدانية حول  عرضاً) 14(يتناول الجدول رقم 
ودان السمحتوى البرامجي من خلال متابعة الجمهور لتلفزيون اللشكل 
والتي تقع  3.17ط؛ حيث بلغت المتوسط العام ؛على مقياس من ثلاث نقاالقومي
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إلى  2.34: متوسطك على مقياس تم تبيانه مسبقاًفي المقياس المتوسط ووفقاً 
3.67  

  لفزيوني لدى الجمهورالتَضا لشكل ومحتوى البرامج الرمتوسط : )14(جدول رقم 
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ي تقوم عليها الفعاليات التَيعتبر الحوار الإذاعي هو المادة الأساسية والحيوية 
اديو الر(من بين البرامج الإذاعية  تشاراًان والأسهل الإعلامية الأكثر إنتاجاً

قاش والحوار بين المذيع المقدم كمحاور وضيف أو النَحيث يتم فيها ) لفزيونالتَو
أكثر حول قضية محددة يتم الاتفاق عليها ومحاورها مسبقاً، وفيه يستهدف تبادل 

د الآراء والمعلومات ومحاولة إيجاد حلول حول قضايا أو مشكلات بعينها؛وتع
للانتباه،  وجذباً لفزيوني تشويقاًالتَالبرامج الحوارية من أكثر أنواع وقوالب العمل 

كما لا تعني ثقافة الحوار مجرد الاستماع إلى . إذا ما أحسن إعدادها وتنفيذها
رف الطَعبير؛ بل هو الاعتراف بأحقية التَماح بالسظر المختلفة والنَوجهات 

فاعل وتضارب الآراء في موضوع التَمشاركة بعبير والالتَأي والرخر في الآ
الحوار وردود الأفعال؛ فكلما احتدم الصراع بين المحاورين ازداد البرنامج 

ي بات في أشد الحاجة له في الذَوهو الأمر . تشويقاً وترقباً ومتابعة للجمهور
 أيالرأي والرودانية عن طريق فتح نوافذ لحوار السفترة الحكومة الانتقالية 
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إشراك الجمهور في  الآخر بين كافة شرائح المجتمع وانتماءاته؛ فيتم تحقيق
  .. ية والمساهمة في صنع القرار ولو بطريقة غير مباشرةالاتصالالعملية 

تائج لغير صالح ما يتم تقديمه في تلفزيون النَغم من ذلك جاءت الروعلى 
المحاور (ن واختيار ودان من مضمون برامج الحوار وطريقة تقديم المذيعيالس

طور والارتقاء التَوتظل المساحة بحاجة للمزيد من ) يوفالضونوعية  والأسئلة
ي التَوأهميته في الفترة الانتقالية و إنتاجهوع من البرامج لسهولة النَعبر هذا 

ففي الحوار؛ جاءت .تنتهي بمرحلة برامج انتخابية تنافسية وهي أكثر حاجة لها
الخمسة ) 5إلى  1من (في مجمل العبارات مجتمع البحث  إجابات الجمهور أهم
حول البرامج الحوارية وطريقة عرضها ومحتواها وتنوع اختيار  اليةالتَ

ومعدل انحراف  2.40إلى  2.77عناصرها منحصرة في المتوسط ما بين 
  :اليالتَكانت أبرزها من إجابة ك أما تفصيلاً 1.5إلى  0معياري ما بين

 )تقديم البرامج الحوارية من داخل الاستوديوهات شيقاً أسلوب(في عبارة  -

لا أوافق - ين اختاروا عبارة الذَ %58بلغت مجمل نسبة أراء مجتمع البحث 
شيقة وفي الحياد  ديووالأستبأن برامج الحوار من داخل  - ولا أوافق بشدة

وبانحراف  2.52تيجة في المعيار العام المتوسط النَ؛كما جاءت 23.4%
 .1معياري 

على أن طريقة تقديم المحاورين وعرض موضوعات الحوار دقيقة (أما عبارة -
- لا توافق بشدة أو لا توافق-من جانب آخر بلغت اختيار ) ومحكمة وسلسلة

الانحراف  بينما 2.40تيجة بالمقياس المتوسط النَحيث جاءت  ؛%60.5نسبة 
 .0المعياري 

لا أوافق  –هور باختيارهم لصالح الاتفاق من الجم% 58.7بينما جاء بنسبة  -
ي يبثها التَياسية السمحتوى البرامج (على العبارة  -بشدة ولا أوافق
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حيث جاءت في المستوى ) ودانيالس ياسيالسنوع التَلفزيون تعبر عن التَ
 .0.5وبانحراف معياري هو  2.42المتوسط 

يث في إعداد برنامج الحوار من ح 2.53تيجة في المتوسط النَفيما بلغت  -
للجمهور ولكن  ضاالر ومدى) يوفالضونوعية  والأسئلةالمحاور ( اختيارات

 .1.5بانحراف معياري بلغ 
وبانحراف معياري  2.77طور فقد اختار الجمهور بمتوسط التَأما بخصوص  -

ودان عند طرح السهناك تطور ملاحظ في تلفزيون ( للعبارة 1بلغ 
 ).الموضوعات للبرامج الحوارية

ي التَة المعلومات ئيسالر الأخبارأجد في نشرات ( ر؛ جاءت عبارةفي الإخبا -
من % 48.5لا يجد  بأنهجاءت نتائج الجمهور  )وعالمياً محلياً أريدها

ودان ممكن أن يكون مصدراً السبأن تلفزيون % 33.9الجمهور مقابل 
 2.75بالمقياس المتوسط تيجة النَحيث جاءت .. للأخبار المحلية والعالمية

ليؤكد عدم ثقة الأكثر من الجمهور فيه حاجته  0لانحراف المعياري وا
ي يشمل الحياة الذَغيير التَظل العولمة الإعلامية وته من الإخبار؛ولعله فالتَوض
ياسية السالإعلامودانية يصبح من الجدير تقوية الس سمي للدولة وأن يكون الر

 ما في وتحت رقابة الجمهور ودقيقاً في نقل الخبر والمعلومة مصدراً موثوقاً
أن العام من اهتمامات؛ وإلا سيجد الشَوما يلي  يطرحه من قضايا وأحداث

ي التَالجمهور بديل آخر ومنفذاً للوصول إلى القنوات الإعلامية الأخرى و
 ..تسعى لتحقيق أجندتها وأهدافها

أجد في تلفزيون ( وبخصوص برامج الأفلام الوثائقية؛ جاءت نتيجة عبارة -
ودان الأفلام الوثائقية غنية من حيث المعلومات والسقة وطريقة العرضالد (

؛ ولعل ما يبثه 1؛ بينما الانحراف المعياري 2.72بالمقياس المتوسط 
ضا الرلم تحقق  الفزيون من برامج وثائقية ومهما بلغت من مساحة عرضهالتَ
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نسان المتنوع ما نوع الموجود في الأرض ونشاط والإالتَعند الجمهور لتغطية 
اس بوجود النَفلابد أن تحس .. هرالنَبين مجتمعات الصحراء والغابة والبحر و

مساحة مقدرة في الخارطة البرامجية الوثائقية لثقافتهم المختلفة ومع توثيق 
 .حياتهم الاجتماعية

ودانية بمتابعة السراما الدتحظى ( للعبارة الاستجابة راما فقد كانتالدأما في  -
ن أ؛ مما يؤكد ب0وبانحراف معياري  3.21بلغت في المتوسط  حيث) نيم

راما لا تزال تجد قدرها في المتابعة من الجمهور الدودانيالس. 
ي التَلفزيون للبرامج التَيفتقر ( ما إن كان همئآرا نبينما عبر الجمهور ع -

ءت ي جاالتَو)تتناول حياة وقضايا المواطن البسيط وأصحاب المهن الحرفية
يقلل 1.5ولكنها ذات انحراف معياري  3.89في المتوسط العالي حيث بلغت 

 .من توافق الجمهور
) ومضموناً هرات بتنوع ثقافي وإمتاعي شكلاًالستتميز برامج (وجاءت عبارة -

 - لا يوافق بشدة أو وغير موافق - في الاستبيان باختيار الجمهور لإجابة 
وهي نتيجة  1وبانحراف معياري  2.48، بينما جاءت بنسبة %56.3بنسبة 

 .تقع في المقياس المتوسط
ؤال عن المتابعة السفقد كانت نتيجة ) برامج الموسيقى والغناء(ما فيأ -

% 29.8أوافق وأوافق بشدة نسبة - والمشاهدة المستمرة لهذه البرامج لخيار 
؛ كما مجملاً% 38.8 - لا أوافق ولا أوافق بشدة- والي مقابل التَعلى % 0.8و

ليؤكد عدم ثقة  0والانحراف المعياري  3.06تيجة بالمقياس المتوسطالنَجاءت 
البرامج الإعلامية في  وهو ما يؤكد على نوع هذه.. الأكثرية من الجمهور

لا يحظى بالمتابعة والمشاهدة في قناة تلفزيون ) غناء، طرب رقص(شكل 
أخرى أو لربما  ي ربما تتحقق إشباعاته من مصادرالذَودان من الجمهور والس

غم من أن الروذلك على .. يكون بسبب شكل المعالجة والإخراج لهذه البرامج
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رفيه واختزلت مفهومه في الغناء التَتستجدى المشاهد ب أصبحتبعض القنوات 
باب الشَي يحاكي الغرائز ويستهدف أوساط فئة الذَ هواللَرب والطَقص والرو

 .في المجتمع
ودان السياضة في تلفزيون الرلا تحقق برامج ( حظيت بأغلبية العبارة -

حيث بلغت في الاستبيان )اهتمامات المتابعين للرياضة المحلية وأحداثها
، بينما جاءت %54 - لمن وافق بشدة أو موافق - اختيار الجمهور للإجابة 

. وهي نتيجة تقع في المقياس المتوسط 0وبانحراف معياري  3.56بنسبة 
ية أو المنافسات نفسها لا تشجع على ذلك مع وجود غطالتَولعل مستويات 

قنوات عالمية أخري تقدم مواد رياضية بشكل عام لكنها قد تحقق جزء من 
  .الحاجة لذلك

ودان السلا تجد برامج الأطفال في تلفزيون (ن عبارة أن بوبينما أكد المبحوث -
فق بشدة حيث بلغت نسبة أوا) اهتمام ومتابعة الصغار وغيرهم من المشاهدين

 0وبانحراف معياري  4.09وبمتوسط يقع في المرتفع وهو % 79.6وأوافق 
للأطفال وهو ما يغري الأطفال  ةمما يؤكد ضعف إنتاج البرامج المحلي

ق حاجاتهم المتنوعة من يهاب إلى القنوات الفضائية الأخرى لتحقالذَب
 .المشاهدة

اسب أهدافها معي من ينية بالمتابعة وتتنالدتحظى البرامج ( جاءت عبارة -
وبانحراف  3.28من الجمهور بلغت نسبة ت إجابا) كل والمضمونالشَحيث 

 .وهي نتيجة تقع في المقياس المتوسط 0معياري 
تحظى برامج الفترات المفتوحة بالحرص (بينما جاءت إجابة الجمهور لعبارة  -

 )على المتابعة والمشاهدة

ي نتيجة تقع في المقياس وه 1وبانحراف معياري  3.24حيث بلغت نسبة 
 .المتوسط
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سمية للدولة الرتناسب محتوى وشكل برامج المناسبات ( فيما جاءت عبارة -
وبانحراف  2.96لتوافق الجمهور بنسبة )والمجتمع مع الحدث والمناسبة

 .وهي نتيجة تقع في المقياس المتوسط 1معياري 
عن باقي القنوات وتفرده ) برامج أيام الأعياد(تميز الشكل وال أما بخصوص -

ودان في موسم الساعتاد أن يشهد تلفزيون  ؛ فقدلفزيونية المنافسة الأخرىالتَ
بتقديم محتوى برامجي مكثف عبر فرق إنتاجية لتقديم  ملحوظاً اًالأعياد اهتمام

 الإعدادحيث تبدأ في  كافة برامج اليوم الواحد؛ ومن ثم يتم تشكيلها مسبقاً
لمباشر، وعادة ما يجري بين تلك الفرق روح والإنتاج حتى وقت البث ا

 4.08وعلى ذلك قد جاءت إجابة الجمهور بنسبة .. نافس الإيجابيالتَ
 .وهي نتيجة تقع في المقياس العالي 1وبانحراف معياري 

وقد جاءت  جاءت الغالبية بتأكيدها) لفزيون لبرامج المسابقاتالتَيفتقر ( عبارة -
وهي نتيجة  0.5وبانحراف معياري  3.56نسبة ساؤل بالتَإجابة الجمهور لهذا 

 .تقع في المقياس المتوسط
تقل مساحة البرامج ( عبارة وافق من الجمهور علىالتَبينما ارتفعت نسبة  -

؛ )ي تعكس حياة المواطن وثقافته في الخارطة البرامجية اليوميةالتَعبية الشَ
أوافق  - اختار حيث يلاحظ في الاستجابة لهذه العبارة عند الجمهور فيمن 

 .0وانحراف معياري 4.01وبمتوسط عالي بلغ % 64.5معا  - وأوافق بشدة 
ودان لا يتناسب مع السشكل البرنامج في تلفزيون ( فيما جاءت العبارة -

ليبلغ من  المبحوثين ةاناستبممن يؤكدها في  )لفزيونالتَالجمهور العام المهتم ب
حيث يقع في  3.90سط بلغ وبمتو% 77.5 - يوافق أو يوافق بشدة معاً - 

  0.5المستوى العالي وبانحراف 
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لمستويات الصوت والصورة في تلفزيون عامة هي القراءة ال ما: الثَالثَ المحور
ما إذا كان لقناة تلفزيون  ودان القومي؟السودان حاجة إلى إنشاء قنوات الس

  أخرى إضافية أو متخصصة بدون أي قيود عليها؟
سط القراءة العامة للصوت والصورة لتلفزيون السودان القومي والحاجة متو:)15(جدول رقم 

  لإنشاء قنوات جديدة
s1א��� �א��#�אن� �א���
$א�� ��
MF��א�� ��tא�uא�

:$
�א��8 �

1� ��x�_�
�dאج�א��o3
�������ن�א���vدאن �


ج���א�y-�ن��3 �8V� /�� Q<א�o3و� �א���vدאن �������ن x� _�
�dא�
�Wא�� $�W-=א� c�� ^F
#��s��0T
Fو� �
	8�M�� d�� 
y�,� cD
وא��
0�
Dא���[�W<,א��0و�v�א��jKLوK 2.37 

0.5 

2� �א�@�$] �����9א�@�$]� 
ل#���
r$� �א�������vن ��Dא�_ x� 
Wr��� �و\��	� 
Wد���
a

�,� ����� 
W87� 
�� /�� 
�א�@��sא�! /�� ���
Pא� �
<
Nא

s%وא��K 2.13 

1 

3� �א�@�� �����9א�@��� 
ل#��� Qr��� ���א��Tو>�د] 0'� 
r$� �א�������vن ��Dא�_ x
�
<
Nא�a

�,�
W87�
��$�W-=א�n7��%א��/�����
PאK 2.15 

0.5 

4� ���������ن��$
	�
��8	�Dدאن��v�א�

�8��א�	#�א��א���vدא �


���xو7	ً �א���vدאن �������ن ���	�م ���
�א�� ��� 
�و�! Y�D
��
/�� Qbא�D� s��	���
�������8������v�א�� �א�	#�א� �8	D���8�א���vدא
��
Pوא����
 2.43 .א�9�oEא��

0 

5� �� �
�[
#1�Cאg1א
��
��[���<� �

��$
�o3و 

Cg1,���
�א�#�� x� �@@A��� ��#1א� {
!�3� �א���vدאن �������ن
�و�Dدא$] �8	T
�وא��; �r
�vوא�������%Nא� �#-8 � /�� [�8�D� ��	���

[��

�א������8�#vא��W�M�Fو�
W�8� 4.03 .و��8א

1.5 

6� �Cg1,������M�F� 
$����D��8��%Vدא$]�o3� [
#1�{
!�����ن�א���vدאن�3
[��
������8�#����	�� 4.01 .و�

0 

� ��   2.85 א�����Fא��
م�

 2.37؛ قد بلغت الإجابة في المقياس المتوسط15وكما يلاحظ في الجدول  -
ودان وإخراجه من حيث المضمون السحول إنتاج البرنامج في تلفزيون 

واصل التَعبر تطبيقات وسائل  تم والمتابع أيضاًيتناسب مع الجمهور المه
من حيث أن مضمون  البرامج إنتاجولعل جودة .. وأجهزة الموبايل وغيره
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 ،ودان هي ما تجعل المخرجات تنساب بسهولةالسالإنتاج والإخراج لتلفزيون 
عبر تطبيقات وسائل  ويسر وتتناسب مع الجمهور المهتم والمتابع أيضاً

مما . المناسبة لهم الاتصالة الموبايل وغيره من ظروف واصل وأجهزالتَ
وسع والانتشار التَلفزيونية أن تنتهجه في أسلوبها إلى التَيتوجب على القناة 

معي بصرية المتنوعة ومن أجل إتاحة الفرص للمشاهدين السعبر الوسائط 
ق دون عليالتَقاش والنَوالمستمعين بالمتابعة والمشاركة الفعلية في البرامج ب

 .لفزيون لا غيرالتَالاكتفاء بتلقي الخدمة عبر شاشة 
وبانحراف معياري  2.13فيما بلغت متوسط الإجابة في المقياس المنخفض  -

لفزيون رضا التَتنال الصورة بجودتها وطريقة عرضها في برامج (لعبارة1
) من الصم والبكمخاصة المشاهدين بما فيها شريحة أصحاب الحاجات ال

حينما  لفزيونية تزداد نجاحاًالتَبرامج الرورة الاهتمام بجودة الصورة فلتؤكد ض
تستطيع صناعتها توظيف الصوت والصورة لمخاطبة الجمهور في ظروفه 

تيجة بأن هناك قلة النَالاعتيادية وغير الاعتيادية؛ ومن جهة أخرى لتؤكد هذه 
ق أهدافها اهتمام بشريحة الصم والبكم وذلك من خلال ضعف الصورة لتحقي

رح كتابة أو متابعة الصوت بترجمة فورية للغة الإشارة الشَأو دعمها ب
 .للبرامج الحوارية والإخبارية

لفزيون ورضا التَما يناله الصوت وجودة عرضه في برامج ( أما عبارة -
متوسط  فقد بلغ )من المكفوفينخاصة الجمهور بما فيها أصحاب الحاجات ال

ليؤكد من جهة أخرى ضعف الاهتمام  فهو 2.15ض الإجابة المقياس المنخف
سيما حينما يخاطب جمهور  لفزيوني؛التَبعنصر الصوت في الإخراج 

الي هو ضعف التَاشة لسبب ما، وبالشَين لا تتاح إليهم متابعة الذَالمكفوفين أو 
 .لفزيوني حيث يعتمد على صناعة الصورة بشكل أساسيالتَفي عملية الإنتاج 
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 وهو في المقياس المتوسط 2.43يرى عامة ة ومشاهدة الجمهور اللمتابع وفقاً -
ودان يتفوق في مستويات تقديم الستلفزيون (نأب 0وبالانحراف المعياري 

 ).والخاصةعامة ودانية الأخرى الالسلفزيونية التَبرامجه عن بقية القنوات 
لتلفزيون  الجمهور اقتراح( لــــ تيجة في المقياس العاليالنَفيما جاءت  -

ودان إنشاء قنوات متخصصة في المنوعات والسياضة والوثائقية الر
راما بإدارة مستقلة بعيدة عن هيمنة الحكومة وميزانيتها وسلطتها الدو
مما يعني  1.5وبانحراف معياري بلغ  4.03حيث بلغت )نفيذية المباشرةالتَ
ودان السة لتلفزيون هناك ثمة تنوع يتم تناوله ضمن هذه الأنواع البرامجي أن

 .القومي تلبي بعض احتياجات الجمهور
ودان السالجمهور لتلفزيون  اقتراح(ـتيجة في المقياس العالي لالنَبينما بلغت  -

حيث )إنشاء قناة إخبارية حكومية بإدارة سلطة تنفيذية مباشرة ومستقلة
 حرر منالتَمما يؤكد الحاجة لمزيد من  0وبانحراف معياري  4.01بلغت 

  .رقابة الحكومة وسيطرتها على الإخبار وتدفقها للجمهور
  :توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية :راسةالد نتائج

راسية فقد بلغ الدخصصات التَالتنوع من حيث  راسةالدعينة مجتمع  أظهرت -
إلى تخصص علمي  أشارواين الذَو% 33.1والإعلام نسبة  الاتصالتخصص 

بينما تخصصات % 11.7غت نسبة تخصص الآداب فيما بل% 30.6نسبة 
النتائج إلى ارتفاع  وأوضحت؛ %5.2الدراما والفنون الجميلة جاءت بنسبة 

عينة المبحوثين حيث بلغت نسبة التأهيل فوق  الأكاديميينتأهيل ى مستو
 %.44بالمستوى الجامعي  ونسبة من هم% 51المستوى الجامعي إلى 

يون السوداني قائمة القنوات الفضائية السودانية كشفت الدراسة عن تصدر التلفز -
على ) 24قناة سودانية (ثم ) قناة النَيل الأزرق(التَي يفضل مشاهدتها تليها 

  %.22.1و% 28.6، %29.2التَوالي 
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في تلفزيون السودان  من عينة الدراسة تفضل% 53.2 أنالدراسة  أوضحت -
والسياسي وتليها البرامج  خباريالإمتابعة البرامج التي تتناول المحتوى  القومي

% 3.2والبرامج الدرامية % 5.26.5ثم البرامج الثقافية % 9.1الوثائقية بنسبة 
 .على التوالي% 2والبرامج الرياضية والبرامج التعليمية بنسبة 

والقوالب البرامجية للعينة المبحوثة بشكل عام  الأشكالأفضل  أنالدراسة  أبانت -
وتليها قالب برامج التَغطيات الإخبارية % 33.9بنسبةهي البرامج الحوارية 

، %8.9والمنوعات والموسيقي % 9.7ثم القوالب الدرامية بنسبة % 32.3
البرامج التي تتخذ شكل المجلة وغير ذلك من % 6.5وبينما جاءت بنسبة 

 %.2.4أشكال برامجية؛ وبينما بقيت التَحقيقات في ذيل القائمة بنسبة 
السوداني لا يهتم بإخراج برامجه من حيث معالجة  ن التلفزيونكشفت الدراسة أ -

الصوت والصورة بما يتناسب وشرائح المجتمع مثل الصم والبكم والمكفوفين؛ 
بأن يتابع  وكذلك من حيث المضمون لا يهتم بالإنتاج الذَي يمكِّن الجمهور

ل فرص البرامج عبر وسائط أخري مثل الأجهزة المحمولة وغيره وهو مما يقل
الانتشار والتَوسع والمشاركة في البرامج الحوارية والنَقاش وتبادل المعلومات 

  .بين الجمهور
  :التوصيات

  :توصى الدراسة بالآتي الدراسة، إليهابعد الاطلاع على النتائج التي توصلت 
على  إنشاء قنوات متخصصة إخبارية حكومية مستقلة مبنية على نظام مرتكز -

وبإدارة مستقلة بعيدة عن  ن ألوان الطَيف السوداني السياسي،التَنافس الحر بي
  . هيمنة الحكومة وميزانيتها وسلطتها التَنفيذية المباشرة

استصدار مواثيق شرف ودليل للعمل لصنّاع المنتج البرامجي التَلفزيوني بما  -
يخدم الجمهور والمجتمع ويتجنب كل ما يؤذي كرامة وحرمة الإنسان وبيئته 

دام صور أو إشارات ورموز ذات دلالات سالبة؛ وأن تكون مضمون باستخ
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الرسالة لجمهور التَلفزيون تساهم في التَوعية والتَواصل الإنساني المجتمعي 
الدقة والحذر في الحفاظ على حقوق وخصوصيات مكونات  توخيمع 

  ..المجتمع المتباينة وعرض قضاياه بكل شفافية وحيادية
لجمهور، لا بديل عن التَسلح بالعلم والمعرفة، والتزود على صعيد الشَعب وا -

ثم تطوير الوعي بأهمية بناء الوطن  بالثَقافات المحلية والتَراث البناء، ومن
والمتسلح بالوعي هو الذي يسهم في  والزود عنه، فالإعلام المجتمعي المستنير

  . الأمةنهضة 
شَفافية من قبل مسؤولي وترسيخ مبدأ ال الحقائق للرأي العام، إبرازضرورة  -

الدولة مما يساعد على استقرار المجتمع وتقدمه، ويوجه الحكومة للمساهمة 
دعائم السلام بين مكونات المجتمع  وإرساءالعدالة والحرية  مبدأفي ترسيخ 

  .قاطبة
لحوار البرامج التَلفزيونية والاهتمام بها من حيث المضمون وطريقة نوافذ فتح  -

الفرص أمام الرأي العام لقادة التيارات السياسية  إتاحةمن التَقديم؛ فلابد 
والاجتماعية والثَقافية لطرح ومناقشة المشكلات والقضايا الأساسية والإسهام 

  .في البحث عن الحلول المناسبة
  :الخاتمة

نعيش اليوم بيئة اتصالية متجددة في خضم تطورات لمحتوى وشكل سمعي 
لفزيون العمومي سابقاً، بل لابد من التَ جاتبصري لا يمكن تقييده ضمن مخر

لفزيون وانتشارها التَتحريره في ظل الحاجة لمواكبة التغيير عبر ديمقراطية 
 إنتاجاً – الاتصالقائم ب - بات ليس متلقي فحسب بل منافساً جمهور الواسع وسط

 –وكما لا بدمن التوسع في مخرجاته.. للصورة والصوت أيضاً وإرسالاً
وبما يتطلب  الجديد يالاتصاليعمل لتحقيق حاجات المشهد -ون وطنيكتلفزي
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عامة مراجعة مهام وخطط وبرامج القناة كمرفق عمومي وخدمة المصلحة ال
  .يمقراطي المنشودالدغيير التَو

  :المصادر والمراجع

 - هانات الأبستمولوجيا والفلسفة للمنهج الكيفيالرين،الد العياضي، نصر -1
في المنطقة العربية، ورقة  الاتصالويدة لبحوث الإعلام نحو آفاق جد

 م، 7/4/2009ارقة،الشَارقة، جامعة الشَمؤتمر علمي، 
: فيليب سيب، كيف يعيد الإعلام العالمي الجديد تشكيل السياسة الدولية -2

عز الدين عبد المولى، مركز الجزيرة للدراسات  تأثير الجزيرة، ترجمة
 -  32م،  ص 2011عربية للعلوم ناشرون، بالتَعاون مع الدار ال

 .203ص
من عصر الجماعة إلى عصر  الاتصالقلندر، محمود، نظريات  -3

 .230 - 226، ص 2016الجماهير، مكتبة الفلاح للنشر والتَوزيع، 
محمد، عبد العزيز بركات، المدخل إلى علم  - مكي، حسن إبراهيم -4

 – 107، ص 1995الاتصال، منشورات ذات السلاسل، الكويت، 
108. 

م، 2002، بدون ناشر، الاتصالمحمود، منال طلعت، مدخل إلى علم  -5
 .21- 18بتصرف ص 

ترجمة رباب العبد، المؤسسة –جون كلود برتراند، أدبيات الإعلام  -6
 45بيروت، ص .م2008الجامعية للدراسات والنَشر والتَوزيع، 

ي الطَفل وذو إعلامالاتجاهات الحديثة في - محمد،  إبراهيممعوض، -7
 13، ص2007الاحتياجات الخاصة، القاهرة، دار الكتاب الحديث، 

الأسس  –مختار التَهامي، عاطف عدلي العبد، كتاب الرأي العام  -8
 20 - 19م ص2005العام،  الرأيالنَظرية لدراسة 
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جمال الزرن، معز بن مسعود، إعلام الخدمة العامة في الوطن العربي  -9
، اتحاد إذاعات الدول العربية، الخصائص والرهانات والتَحديات–

 8م  ص 2014
تغريده بواسطة لانا هارون على توتير لصورة الشَاعرة آلاء صلاح  - 10

 2019ابريل  8في يوم ) حبوبتي كنداكة(وهي تلقي قصيدتها 
وانطلاقتها في الفضاء العالمي لتصبح من الموضوعات المنتشرة عالمياً 

 .من حيث المتابعة
ورة الصورة، المشهد الإعلامي وفضاء الواقع عبد الرحمن، عزي، ث - 11

مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، سلسلة كتب المستقبل  –
 9م، ص 2008العربي، 

، نحو فكر إعلامي الاتصالعبد الرحمن، عزي، دراسات في نظرية  - 12
متميز، مركز دراسات الوحدة العربية، سلسلة كتب المستقبل العربي، 

 .112، ص 28/2009العدد 
في الوطن عامة رن، معز بن مسعود، إعلام الخدمة الالز جمال - 13

ول الدحديات، اتحاد إذاعات التَهانات والرالخصائص و–العربي 
 89م ص 2014العربية، 

 .239، مرجع سابق ص الاتصالقلندر، محمود، نظريات  - 14
15- https://docs.google.com/forms/d/1dCpcorZNR1FmC3itOShp2s

sYl_pG2X5KYluctsGGHoc/edit#responses 
  .233، مرجع سابق، صالاتصالقلندر، محمود، نظريات  - 16

 
  


