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 واقع الووارساث الإداريت للقادة التربوييي

 في هديرياث التربيت والتعلين في السعوديت 

د.عبد الله أحمد الزهراني
* 

 : مستخمصال
مديريات  كشؼ عف واقع الممارسات الإدارية لمقادة التربوييف فيالىدؼ البحث إلى 

التربية والتعميـ في المنطقة الغربية السعودية ودورىا في تحسيف الأداء المؤسسي مف وجية 
يجاباً وما لذلؾ الأثر مف  نظر المعمميف، حيث لا يخفى تأثير القادة عمى العامميف سمباً وا 

 دور ميـ عمى أداء العامميف.
ات التربية والتعميـ في وقد تكونت عينة البحث مف العامميف الإدارييف في مديري

( عاملًا إدارياً. 565جدة(، وقد بمغ عددىـ ) -الطائؼ -)مكة المكرمة المنطقة الغربية
( فقرة، الأولى ركزت 88ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ إعداد أداة لجمع البيانات تتكوف مف )

دور تمؾ عمى قياس الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف، والثانية ركزت عمى قياس 
 الممارسات في تحسيف الأداء المؤسسي. وقد توصؿ البحث إلى النتائج التالية:

أف واقع الممارسات الإدارية جاء بدرجة مرتفعة في المجالات كافة والأداء ككؿ، ماعدا  -5
 مجاؿ "تقويـ الأداء"، والذي جاء بدرجة ممارسة متوسطة.

الأداء المؤسسي داخؿ الوحدات الإدارية إف دور الممارسات الإدارية في تحسيف مستوى  -8
جاء بدرجة مرتفعة في المجالات كافة والأداء ككؿ، حيث احتؿ مجاؿ "الفاعمية والكفاءة 

 المؤسسية" المرتبة الأولى.
توجد علاقة ارتباطية إيجابية بيف الممارسات الإدارية وبيف مستوى تحسف الأداء  -3

وقد أوصى الباحث بعدد مف  داء ككؿ.المؤسسي وذلؾ في كافة مجالات الدراسة والأ
التوصيات كاف مف أىميا: عقد دورات تدريبية وورش عمؿ لمعامميف )معرفية وميارية( 

                                                           
*
 -أ.مساعد  
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مف أجؿ بناء قاعدة معرفية ليـ حياؿ التعامؿ مع الأعماؿ الإدارية المختمفة، لتطوير 
دارية، مواكبة كفاياتيـ الإدارية ولتعريفيـ بالأساليب الجديدة في مجاؿ الممارسات الإ

التطورات الحديثة في مجاؿ الممارسات الإدارية وخصوصاً في مجاؿ تقويـ الأداء 
لمعامميف. العممي في العمؿ، أف يقوـ القادة التربويوف بزيادة الاىتماـ بالعامميف وأف يولوىـ 
شباعيا وأف  عناية خاصة ويتعرفوف عمى حاجاتيـ ورغباتيـ لتحقيؽ الممكف منيا وا 

ـ الأىداؼ والرؤي التي تسعى لتحقيقيا وأف تعمؿ عمى إشراكيـ في تحديدىا توضح لي
 ووضعيا.
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Abstract 
This study aimed to reveal reality of management practices of 

education leaders in the education provinces in the Western region of Saudi 

Arabia and its role in improving organizational performance from the 

workers prospective, where it is not possible to conceal the influence of 

leaders on working positively or negatively and the important effect of the 

role played on the performance of employees. 

The study sample was formed of administrative staff in the province 

of Education in the Western Region (Makkah- Taiff- Juddah), their number 

was (165) administrative workers a tool of (28) paragraphs was used for 

collecting the data to achieve the objectives of the study. The first paragraph 

focused on measuring the administrative practices of role of these practices 

in improving organizational performance. The research concluded with the 

following results: 

1- The administrative practices came in high degrees in all fields and the 

performance in general except the field of performance evaluates which was 

moderate in practice. 

2- The role of administrative practices in improving the organizational 

performance inside the administrative units came high in degree in all fields 

and in performance in general as it took the field of organizational 

effectiveness “the first rank”. 
3- There is a positive co-relation between administrative practices and the 

improving standard of organizational performance and this is in all fields of 

the study and the performance as a whole.  
The most important recommendations of the research are: 

There should be training courses and workshops for the employers 

(knowledge and skills) to build a knowledge base to deal with different 

administrative work to develop their administrative efficiency and to be 

equated with the new styles in administrative practices field and cooping 

new development in administrative practices field especially in the field 

evaluating the employees performance. 

The educational leaders should give more attention and special care 

for workers and to feel their needs and desires to achieve the possible and 

satisfy them and to show the aims and visions to achieve and try them 

participate in putting and specifying them. 
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 المقدمة:
لقد فتحت المتغيرات المعرفية والميارية آفاقاً واسعة لممؤسسات الإدارية العامة 
والخاصة بعد أف كانت تواجو العديد مف التحديات تتمثؿ في زيادة تكاليؼ العمؿ، ونقص 
الموارد المالية والبشرية المؤىمة، وتبني أساليب تقميدية لتحقيؽ أىداؼ تمؾ المؤسسات، 

توى الإنتاجية، وتدني مستوى الأداء والإتقاف لدى العامميف، وزيادة إضافة إلى انخفاض مس
المنافسة محمياً وعالمياً ورغبة المستفيد بخدمات ذات جودة عالية؛ مما حدا بتمؾ المؤسسات 
إلى تنويع أساليب إدارتيا في العمؿ، والتخمي عف السياسات الإدارية القديمة وتحدييا، 

ة مف قبؿ، لتكوف المؤسسات أكثر قدرة عمى فة لـ تكف معرو وتوظيؼ ممارسات إدارية جديد
 . المنافسة ومواجية المخاطر والتحديات المستقبمية

وقد تطمب ذلؾ التطور التكنولوجي والمعرفي إيجاد أساليب حديثة لمممارسات الإدارية       
تمع الإدارة لتوفير دقة القرارات المتخذة كماً ونوعاً في مجاؿ العمؿ، وىذا ما يعرؼ بمج

الحديثة، حيث أصبحت العمميات والممارسات الإدارية تشغؿ حيزاً كبيراً مف النشاط الإداري 
داخؿ المؤسسات، كما وتعتبر وسيمة ميمة لتزويد الإدارة بالمعمومات الكافية لمقياـ بكافة 

 .(5)الأعماؿ الإدارية 
مى درجة كفاءتيـ كما أف الإدارييف ىـ مف أىـ فئات مجتمعاتنا المعاصرة، فع

عدادىـ ووضوح رؤيتيـ وتكامميا يتوقؼ تقدـ المجتمعات وتطورىا، وىذا الأمر يتطمب مف  وا 
الإداري أف يكوف عمى عمـ بوظائؼ دوره ومتطمباتو وأبعاده، وأنو يحسف في الوقت نفسو 
تبصر منطمقاتو الفمسفية ومدى تكامؿ مفاىيـ النظرية التي يعتمدىا في ممارسة عممية 

  .(8)ختيار بيف البدائؿ واحتمالات المواقؼ التي يقابميا ويتعامؿ معيا الا
و الإداري يزداد خطورة وأىمية عندما يرتبط بالمؤسسات إف ىذا الدور الذي يقوـ ب

التربوية والتعميمية، حيث أنو المسؤوؿ عف وضع السياسات التعميمية وفؽ فمسفة المجتمع 
وأىدافو الاستراتيجية، ولذلؾ ينبغي أف يواكب التطورات المتلاحقة في جميع مجالات الحياة، 

، كما يحتؿ التعميـ أىمية كبيرة لأنو يتعمؽ بإعداد مف خلاؿ أخذه بالاتجاىات الحديثة للإدارة
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القوى البشرية ذات الميارات العممية المؤىمة، لتسخير المعرفة لخدمة الحاجات الاجتماعية 
والضرورية لإحداث التقدـ العممي، كما أف المؤسسات التعميمية تعتبر المحرؾ الرئيس 

مع كقوة محركة لمتنمية، فيي أكثر مف مجرد لمتكنولوجيا والإنتاج لذا فإنيا موضع ثقة المجت
 .(3)مكاف لمتعميـ والتعمـ 

وتحتؿ الإدارة بمختمؼ عممياتيا الإدارية مركزاً مؤثراً في المؤسسات التعميمية، إذ 
و لتحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ إدخاؿ ف إدارة دفة التطور والتقدـ ودفعع المسئولةأنيا الأداة 

يـ الإداري أو في سموؾ العامميف، أو في الوسائؿ والأساليب التحسينات الضرورية في التنظ
الإدارية، أو في كؿ ىذه النواحي مجتمعة، مما يؤثر عمى مسيرة المؤسسة سمباً أو إيجاباً. لذا 
يمكف القوؿ أف الإدارة الفعالة ىي الأساس الضروري لتكويف قاعدة ملائمة لمتطوير والتقدـ 

(4). 
ت التربية والتعميـ في المجتمعات المتقدمة وقياميا ونتيجة لتوسع دور مديريا

بخدمات متنوعة في كافة الأنشطة والمجالات، وكوف التحديات والأعباء والمتغيرات 
والأعماؿ الإدارية التي تتحمميا مديريات التربية والتعميـ وتقوـ بيا في تزايد وتضخـ مستمر، 

اصة المستخدمة بالأعماؿ الإدارية، وحيث ونتيجة لمتطور الكبير في الأجيزة والمعدات الخ
أنو لـ يعد ىنالؾ مجاؿ لتنفيذ الوسائؿ الإدارية القديمة والتقميدية في أداء العديد مف الأعماؿ 
المتنوعة في الوحدات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ، فإف كؿ ذلؾ أدى إلى أىمية 

ؿ الإداري، والذي يتطمب مف إدارة تبني أساليب وممارسات عمؿ متطورة وجديدة بالعم
جراءات وأساليب وممارسات  مديريات التربية والتعميـ القياـ بالمراجعة المستمرة لأنظمة وا 
العمؿ المتبعة في ظؿ المتغيرات الحديثة وبالتالي تضمف تحقيؽ الأىداؼ المنشودة التي 

 . (5)تسعى مديريات التربية والتعميـ إلى تحقيقيا 
أىمية تناوؿ الأداء المؤسسي داخؿ مديريات التربية والتعميـ، والذي  وىذا ما يعكس

يشير إلى المنظومة المتكاممة للأداء المتميز لموحدات الإدارية نتيجة لأداء الأفراد داخؿ تمؾ 
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الوحدات التنظيمية، وبالتالي تحسف أداء المؤسسة التعميمية ككؿ ضمف البيئة الاقتصادية 
 .(6)ة الموجودة فييا والمتفاعمة معيا والاجتماعية والثقافي

إف مفيوـ الأداء المؤسسي وتطويره داخؿ المؤسسات يعد مف أكثر الموضوعات 
حداثة وأىمية في مجاؿ الإدارة عموماً، وخاصة في ظؿ التحديات العالمية الجديدة في مجاؿ 

تمفة، وعممت عمى الإدارة. وقد اىتمت الدوؿ بتطبيؽ مفيوـ الأداء المؤسسي في إدارتيا المخ
نشر ثقافة الأداء المؤسسي في كافة مؤسساتيا التعميمية والتربوية، والتي تركز عمى أىمية 
الإبداع والشفافية والكفاءة والتميز واللامركزية وتفويض الصلاحيات، واستخداـ تكنولوجيا 

سسات لتكوف المعمومات بفاعمية عالية في العمؿ، وقد عممت الدوؿ عمى تعزيز قدرة تمؾ المؤ 
قادرة عمى مواكبة متطمبات العولمة والجودة الشاممة والتنافسية وتحسيف الأداء وتجويد 
الإنتاجية فييا، وذلؾ كمدخؿ ضروري ميـ لنيؿ ثقة المستفيديف والمستخدميف لمخدمات 

 .(7) العامة التي تقدميا المؤسسات الحكومية
ارية الفعالة تعد وسيمة ميمة يتبعيا ويفيد الأدب التربوي النظري بأف الممارسات الإد

المدراء لكي يبثوا في مرؤوسييـ القيـ والمثؿ وأنماط السموؾ الإيجابي ويجعمونيـ يؤدوف 
أعماليـ بدقة أكبر، ما يؤثر عمى أداء أقساميـ الإدارية، وينتج عف ذلؾ أف تسود حالة مف 

وأدائيا عمى النحو المنشود، مف التوافؽ بيف ممارسة القادة التربوييف لمسئوليتيـ المينية، 
شأنو أف يؤدي إلى تعزيز الإنتاجية، والكفاءة والفاعمية في العمؿ وتدعيـ إسياميـ في خدمة 

 .(8)المراجعيف، بالتالي تحقيؽ كثير مف أىداؼ المؤسسة التعميمية
مف ىنا جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دور الممارسات الإدارية لمقادة التربوييف 

 تحسيف الأداء المؤسسي لمديريات التربية والتعميـ مف وجية نظر العامميف فييا.في 
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 مشكمة البحث وأسئمته:
وتطور أساليب وأدوات ووسائؿ  وإف التطورات التكنولوجية والمعرفية المتسارع

وممارسات العمؿ الإداري قد ساعدت عمى تسييؿ وتبسيط إجراءات العمؿ فييا، ورفعت مف 
عامميف وطورت مف أداء وحداتيا الإدارية. وكوف المؤسسات التعميمية ىي جزء مف كفاءة ال

ىذا العالـ المتسارع فقد دأبت مديريات التربية والتعميـ ممثمة بقادتيا التربوييف عمى تنفيذ عدد 
مف الممارسات الإدارية الحديثة فييا، مف أجؿ زيادة فاعمية أعماليا وتطويرىا وتجويدىا 

ورفع كفاءة أداء عاممييا. وحيث أف الأداء الجيد يعتبر مف أىـ المتطمبات  وتسريعيا،
الأساسية التي تنشدىا المؤسسات التعميمية عمى اختلاؼ مستوياتيا، وشرطاً أساسياً لنجاح 
العممية الإدارية، فإف الاىتماـ بالممارسات الإدارية التي يقوـ بيا القادة التربويوف أمر بالغ 

داريوف في آف واحد، نظراَ لما يقوموف بو الأىمية حيث  يوصفوف عمى أنيـ قادة تربويوف وا 
مف مياـ، وأعماؿ إدارية، وقيادية. ويمكف القوؿ مف خلاؿ أنو خلاؿ تنفيذ تمؾ الممارسات 
مف قبؿ القادة التربويوف في مديريات التربية والتعميـ، فإنو مف الممكف أف يكوف ىناؾ 

ميـ داخؿ الوحدات الإدارية المختمفة، أو أف تكوف الإجراءات اختلاؼ في التنفيذ مف قب
والممارسات البيروقراطية والقيود المفروضة داخؿ العمؿ تقمؿ مف فرص الإفادة القصوى مف 

بمستوى  الارتقاءتمؾ الممارسات الحديثة في مجاؿ العمؿ، وبالتالي سيؤدي إلى صعوبة في 
لتعميـ، والذي سينعكس سمباً عمى الأداء المؤسسي الأداء العاـ داخؿ مديريات التربية وا

لموحدات الإدارية فييا. لذلؾ فإنو مف الضروري القياـ بعمميات التقويـ المستمر لواقع 
الممارسات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ والوقوؼ عمى درجة تأثيرىا عمى مستوى 

مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس الأداء المؤسسي فييا بصفة عامة. لذلؾ يمكف صياغة 
 الآتي:

ما واقع الممارسات الإدارية لمقادة التربوييف ودورىا في تحسيف الأداء المؤسسي 
 لمديريات التعميـ في المنطقة الغربية السعودية؟ وتتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الآتية: 
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تربية والتعميـ في المنطقة ما واقع الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف في مديريات ال .5
 الغربية مف وجية نظر العامميف؟

ما دور الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف في تحسيف مستوى الأداء المؤسسي  .8
داخؿ الوحدات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ في المنطقة الغربية مف وجية نظر 

 العامميف؟
بيف الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف في تحسيف مستوى  ارتباطيوىؿ توجد علاقة  .3

الأداء المؤسسي داخؿ الوحدات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ في المنطقة الغربية 
 والأداء المؤسسي؟

 أهداف البحث:
 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

لتربوييف في مديريات التربية والتعميـ الكشؼ عف واقع الممارسات الإدارية لدى القادة ا .5
 بالمنطقة الغربية مف وجية نظر العامميف.

تحديد دور الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف في تحسيف مستوى الأداء المؤسسي  .8
داخؿ الوحدات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ بالمنطقة الغربية مف وجية نظر 

 العامميف.
قة بيف الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف في تحسيف مستوى الأداء تحديد العلا .3

المؤسسي داخؿ الوحدات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ بالمنطقة الغربية وبيف 
 الأداء المؤسسي.

 أهمية البحث:
تنبع أىمية البحث مف أىمية موضوعي الممارسات الإدارية الحديثة والأداء المؤسسي 

العصر الحالي، ودورىما في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات التعميمية ومنيا مديريات التربية  في
والتعميـ، لأف تنفيذ ىذه الممارسات الحديثة سوؼ يؤدي إلى اتخاذ قرارات سميمة وواضحة 
ويزود العامميف بمعمومات دقيقة وكافية وشاممة وملائمة تمكنيـ مف القياـ بأعماليـ بكفاءة 
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الي تحسيف الأداء المؤسسي. كما يمكف أف تسيـ ىذه الدراسة في شد انتباه عالية وبالت
في مديريات التربية والتعميـ إلى أىمية القياـ بالممارسات الإدارية السميمة،  المسئوليف

وبالتالي تعزز مف الأداء المؤسسي بشكؿ فعاؿ في مختمؼ وحدات مديريات التربية والتعميـ 
ىذه الدراسة الباحثوف في مجاؿ تحسيف الأداء المؤسسي مف خلاؿ الإدارية. وسيستفيد مف 

 تحسيف الممارسات الإدارية.
 والإجرائية: الاصطلاحيةالتعريفات 

النشاط الذي يعتمد عمى التفكير والعمؿ الذىني المرتبط بالشخصية  الممارسات الإدارية:
د الجماعية نحو تحقيؽ ىدؼ الإدارية وبالجوانب والاتجاىات السموكية الخاصة بتحفيز الجيو 

 .(9) مشترؾ باستخداـ الموارد المتاحة وفقاً لأسس ومفاىيـ عممية
، التنفيذالعمميات والوظائؼ المتسمسمة والمترابطة وتشمؿ )التخطيط، وتعرف إجرائياً: 

تقويـ الأداء( والتي ينفذىا القادة التربويوف، وتقاس في ىذه الدراسة باستبانة الممارسات 
 الإدارية التي قاـ الباحث بتصميميا.

المنظومة المتكاممة لنتائج المياـ والأعماؿ المنوطة بالوحدات في الأداء المؤسسي: 
مديريات التربية والتعميـ، والذي يؤدي إلى تفوقيا وتميزىا وتفردىا في العمؿ ويضاعؼ مف 

تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ قدرتيا عمى إنجاز تمؾ المياـ والأعماؿ بكفاءة وفاعمية عالية، و 
 .(51)الشاممة التي تسعى إلييا المؤسسة التعميمية مف خلاؿ تحقيقيا لأىدافيا الفرعية

ويقاس الأداء المؤسسي في ىذه الدراسة بإجابات أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانة التي 
 المؤسسية(.قاـ الباحث بتصميميا وفؽ مجاليف وىما: )الأداء الإداري، الفاعمية والكفاءة 

 حدود البحث:
اقتصر البحث الحالي عمى: العامميف في كافة الوحدات الإدارية في مديريات التربية 
والتعميـ في المنطقة الغربية بالمممكة العربية السعودية )مكة المكرمة، الطائؼ، جدة( 

 ىػ.5434المزاوليف لعمميـ، وذلؾ في العاـ الدراسي 
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جيا، قد لو العالـ في مجاؿ الإدارة الحديثة واستخداـ التكنو  إف التطور السريع الذي يشيده
غير الكثير مف أساليب وممارسات العمؿ المتبعة في مختمؼ المؤسسات ومنيا مديريات 
التربية والتعميـ، حيث ازدادت أىمية الممارسة الإدارية الحديثة لتصبح أحد الموارد اليامة في 

نجاز عمم ياتيا، فالإداريوف بحاجة ماسة لتمؾ الممارسات لتحديد تسيير أعماليا ونشاطاتيا وا 
الأىداؼ ومتابعة العمميات والأنشطة، ووضع الخطط وتنفيذىا، والاتصاؿ بالمرؤوسيف 

 والعامميف، وغيرىا مف المياـ المتصمة بالعمؿ.
وبما أف المؤسسات التعميمية تعتمد في تسيير أعماليا عمى التخطيط والتنفيذ والتقويـ 

عمى زيادة الكفاءة والدقة والسرعة في إدارة شؤونيا، وتولي الاىتماـ الكبير لمعمميات  وتحرص
الإدارية الداخمية والخارجية فييا، وتعيد تشكيؿ أولوياتيا الرئيسية في تقديـ خدمة سريعة 
ومتميزة لممراجعيف والعامميف فييا، وكوف مديريات التربية والتعميـ مف الممكف أف تكوف 

في أف تتقبؿ التطوير والتغيير المتسارع في العالـ؛ فمف المنطقي أف تكوف ىي أوؿ  السابقة
مف تتأثر بالمتغيرات التكنولوجية وتبعاتيا واستحقاقاتيا، ويدفعيا ذلؾ إلى تبني تطبيؽ 

 الممارسات الإدارية الحديثة لتحقيؽ أىدافيا المرجوة.
كما يمكف القوؿ بأف موضوع الممارسات الإدارية في المنظمات مف أكثر الموضوعات 
إثارة في عالـ الإدارة، فالممارسات الإدارية أصبحت المعيار الذي يحدد نجاح أي تنظيـ، 
فغالباً ما يعزى نجاح أو فشؿ التنظيـ في تحقيؽ الأىداؼ إلى طبيعة السموؾ الإداري داخؿ 

في تفاعمو مع جماعتو عميو أف يكوف موضوعياً عادلًا بعيداً عف  فالمسئوؿالمنظمة، 
المحاباة ومتسامحاً ومحفزاً وقادراً عمى التحكـ بانفعالاتو ومتفيماً للأبعاد البنيوية المختمفة لكؿ 
منيـ، بما تشتمؿ عميو مف قيـ واتجاىات وميوؿ، حتى يستطيع كسب ثقة جماعتو واحتراميا، 

يرات اليامة في حياة أية جماعة أو نظاـ، ويمكف لمقائد أف يكوف فعالًا فالقيادة إحدى المتغ
إذا تصرؼ كعامؿ موحد لمجماعة، ومحفزاً ومستشاراً ومرجعاً ليا، وأف يدرؾ أف مف أبعاد 

 .  (55)وظيفتو مساعدة جماعتو عمى النمو والإبداع، وضماف جو مف الحرية والطمأنينة فييا
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 مفهوم الإدارة:
احثوف مفيوـ الإدارة بالبحث والتحميؿ، وفيما يمي، جممة مف تعريفات الإدارة، تناوؿ الب

 ومنيا:
أنيا العممية التي تسعى إلى تجميع جيود مجموعة مف البشر تجاه تحقيؽ مجموعة مف  .5

 . (58)الأىداؼ المحددة 
مف خلاؿ الناس وبالموارد الإدارة ىي التحكـ أو التوجيو أو جعؿ الأشياء تتحقؽ  .8

 . (53)احةالمت
 وظائف الممارسات الإدارية الحديثة:

تتضمف الممارسات الإدارية عدة وظائؼ، وأىـ الوظائؼ التي تقوـ بيا الإدارة داخؿ 
 مديريات التربية والتعميـ، تتمثؿ في ما يمي:

: وىذه الوظيفة تعتبر مف أىـ أولويات عمؿ (Planningأولًا: وظيفة التخطيط )
الإدارة، حيث يمكف تعريؼ التخطيط بصفة عامة بأنو: "تحديد الأىداؼ المتسقة مع تحديد 
الوسائؿ والخطط الملائمة لبموغ تمؾ الأىداؼ ورسـ السياسات واتخاذ القرارات في ظؿ البدائؿ 

لسابؽ أف التخطيط عمؿ يسبؽ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. ويلاحظ مف التعريؼ ا
التنفيذ وأف التنبؤ جزء أساسي في عممية التخطيط بشرط أف يكوف ىذا التنبؤ ناتج عف خبرة 
في الماضي، والتخطيط ينتج عنو وضع أىداؼ عامة وتفصيمية يحتاج تحقيقيا إلى وضع 

مجموعة مف خطة يتـ تحديد الوقت والإجراءات اللازمة لمتنفيذ، وتتكوف عممية التخطيط مف 
المراحؿ تتمثؿ في وضع الأىداؼ والتنبؤ وتحديد المياـ والواجبات وتحديد الإمكانات المتاحة 

 ."(53)وتوفير المعمومات والبيانات الدقيقة الشاممة، والمرونة وقابمية التعديؿ عند الحاجة 
 فوائد التخطيط في العممية الإدارية:

 :(ئد عديدة كما ذكرها )الداود لمتخطيط فوا
 لتنفيذ باقي وظائؼ الإدارة. الانطلاؽيعتبر التخطيط نقطة  -5
 التخطيط يساعد المنظمة عمى مواجية المنافسة في السوؽ. -8
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التخطيط الجيد يؤدي إلى التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة، كما يزيد التفاىـ والتعاوف بيف  -3
 الإنتاج ورفع مستوى الجودة.الأفراد ويؤدي إلى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد وتقميؿ تكمفة 

معوقات التخطيط الإداري: ىناؾ مجموعة مف المعيقات التي تواجو التخطيط 
 :(54))الفريحات(  هالإداري، ومف أبرزىا ما أورد

 صعوبة الوصوؿ إلى تنبؤات دقيقة حوؿ المتغيرات البيئية في نشاط المنظمة. -5
تي تستند عمييا عممية التخطيط صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات الكافية والموثوقة ال -8

 الإداري وتحديد الأىداؼ. 
وىذه الأمور تجد في معظـ الأحياف  والابتكارعممية التخطيط تنشد التغيير والتطوير  -3

 مقاومة مف بعض القيادات والأفراد.
يمثؿ التنظيـ أحد وظائؼ الإدارة،  (:Organizationثانياً: وظيفة التنظيم )

ويعتبر الإطار الذي يجمع ويرتب جيود الأفراد وينسقيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة. 
ويقصد بو كؿ عمؿ يتـ بموجبو تحديد أنشطة ووظائؼ المنظمة كالوظيفة المالية والتسويقية 

دارة التسويؽ(، وأقساميا ولجاني ا، وعلاقات ىذه المكونات وتحديد إدارتيا )الإدارة المالية وا 
مع بعضيا البعض مف خلاؿ تحديد السمطة والمسئولية، التفويض، والمركزية واللامركزية، 
ونطاؽ الإشراؼ. وغيرىا في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ. والتنظيـ ىو توزيع أوجو النشاط المختمؼ 

ى للأداء عمى العامميف مع تفويضيـ السمطة لإنجاز ما أسند إلييـ مف أعماؿ بأعمى مستو 
نما وسيمة لتحقيؽ أىداؼ  وبأقؿ جيد ووقت وتكمفة، والتنظيـ ليس ىدفاً في حد ذاتو وا 
المؤسسة مف خلاؿ رفع كفاءتيا الإنتاجية وتنسيؽ الجيود والمرونة في مواجية الظروؼ 
المتغيرة المحيطة بيا، وتزداد أىمية التنظيـ مع تعقد المشكلات الإدارية وتنوع الأنشطة التي 

 . (55) وليااتز 
فوائد التنظيـ: لمتنظيـ في الإدارة العديد مف الفوائد الميمة تتمثؿ في أنو يساعد عمى 
تنسيؽ الجيود بيف الوحدات الإدارية، والتعاوف بيف الموظفيف، كما يؤدي التنظيـ في نياية 

    .(56)الأمر إلى الاستقرار الوظيفي
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يعتبر التوجيو الوظيفة الإدارية الثالثة والتي   (:Directingثالثاً: وظيفة التوجيه )
تأتي بخط مستقيـ ومباشرة بعد التنظيـ حيث تـ وضع وتحديد الييكؿ التنظيمي الذي احتوى 

 . عمى الأقساـ والنشاطات ومدى المسؤوليات والعلاقات التنظيمية للأفراد
ي عمى قيادة الأفراد ويمكف تعريؼ التوجيو بأنو الوظيفة الإدارية التنفيذية التي تنطو 

رشادىـ عف كيفية تنفيذ الأعماؿ  تمامياوالإشراؼ عمييـ وتوجيييـ وا  وتحقيؽ التنسيؽ بيف  وا 
العناصر، وىي: الاتصاؿ: وىي عممية يتـ بموجبيا نقؿ أو تمويؿ معمومات وأراء مف جية 

حيحة إلى أخرى بغرض إحاطتيـ بيا والتأثير في سموكيـ وتفكيرىـ وتوجيييـ الوجية الص
المطموبة بيدؼ ضماف استمرارية العمؿ في المنظمة. القيادة والأشراؼ: الميمة الأساسية 

وتوجيو نشاطيـ في جو مف التعاوف  ومرؤوسيلمقائد ىي بذؿ الجيد والعمؿ عمى التأثير في 
الإنساني: ويعرؼ عمى أنو قوة أو  زنحو تحقيؽ اليدؼ الموضوع أصلًا في الخطة. الحف

حرؾ وينشط سموؾ الفرد لإشباع حاجات ورغبات معينة مف أجؿ تخفيؼ شعور داخمي ي
 .(57) حالات التوتر المصاحبة لنقص في إشباع تمؾ الحاجات والرغبات

خامساً: وظيفة تقويـ الأداء: وىو قياس كفاءة الأداء الوظيفية لفرد ما والحكـ عمى 
في الجيش الأمريكي خلاؿ الحرب قدرتو واستعداده لمتقدـ، وقد ظير تقييـ الأداء لأوؿ مرة 

العالمية الأولى، ولـ تأخذ بو المؤسسات وخاصة الصناعية إلا في أواخر العشرينيات وأوائؿ 
الثلاثينيات كما أنو لـ يتبمور كوظيفة منظمة إلا منذ عيد قريب، ولو أف كثيراً مف المؤسسات 

الدراسة والتحميؿ أو أنيا  لا تأخذ بيذا الأسموب أو لا تستعممو بصورة عممية مبنية عمى
 .(58) تجربو بصفة غير رسمية
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 أسباب القيام بعممية التقييم:
إف توافر نظاـ منظـ لممعمومات الإدارية عف أداء العامميف يفيد المؤسسة في 

 ىي: (59)(  جالات متعددة يذكرىا )عبد الباقيم
العامموف في إيجاد القاعدة لتغذية اتخاذ القرارات وتأكيد ملاءمة ىذه القرارات، كما يستفيد  -5

 مرتدة موضوعية والحيمولة دوف تجاىؿ الأفراد.
توفير التوثيؽ: توفر سجلات تقييـ الأداء يساعد في تقديـ التوصيات للإدارة، حيث  -8

تخضع القرارات الإدارية في الكثير مف الأوقات إلى مراجعة مف قبؿ طرؼ ثالث مف 
جب عمى الإدارة، أف تقدـ الأدلة عمى أف ىذه القرارات قد الخارج، ولتبرير ىذه القرارات ي

 اتخذت عمى أساس سميـ قائمة عمى تقييـ موضوعي للأداء.
إمداد العامميف بتغذية مرتدة عف الأداء: يحتاج العامموف عادة إلى معرفة مستوى فعالية  -3

 أدائيـ مقارنة مع ما كاف متوقعاً منيـ.
برنامج منظـ لتقييـ الأداء عمى عدـ ضياع العامؿ ضماف عدـ إىماؿ العامؿ: يؤكد أي  -4

في متاىات البيروقراطية في المؤسسات الكبيرة ويحصؿ كؿ فرد عمى الاعتراؼ بو 
 كعضو في مجموعة العمؿ والاعتراؼ بمساىمتو فييا.

إلى  الإداريةمجموعة مف الأىداؼ التي تسعى الممارسات  (81)وبيَّف )مرسي(
 ؿ المؤسسات، وىي:تحقيقيا عند تنفيذىا داخ

 المساعدة في ربط أىداؼ النظـ الفرعية داخؿ المؤسسة باليدؼ العاـ ليا. -5
 تطوير أداء المؤسسات مف خلاؿ ما تنتجو مف معمومات عف تنفيذ الخطط والمشروعات. -8
ربط النظـ الفرعية لممؤسسة بعضيا ببعض في نظاـ متكامؿ بما يسمح بتدفؽ البيانات  -3

 إلى تحقيؽ التنسيؽ. والمعمومات، وبما يؤدي
المساندة في عممية صنع واتخاذ القرار في جميع المستويات الإدارية مف خلاؿ توفير  -4

 التقارير التي تتضمف المعمومات اللازمة لتمؾ القرارات وفي التوقيت المناسب.
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وحفظيا، وتحديث البيانات والمعمومات،  الرقابة عمى عممية تداوؿ البيانات والمعومات -5
 والتنبؤ بالمشكلات المستقبمية.

إف المؤسسات التعميمة مناط بيا مسؤولية تحقيؽ العديد مف الأىداؼ العامة 
لمجتمعاتيا، وعمى قدر كفاءة وفاعمية الإدارات القائمة عمى تمؾ المؤسسات وحسف أدائيا 

عمؿ ىذه المؤسسات ترتكز عمى تقديـ كافة لمياميا تتحقؽ تمؾ الأىداؼ، ولأف مجالات 
الأعماؿ الإدارية، وكوف التعميـ تطور بشكؿ ممحوظ مف خلاؿ الانتشار الكبير لممدارس 
وتوسعيا وزيادة اختصاصاتيا وتنوعيا وتضخـ أعداد الطمبة فييا؛ فقد كاف مف الضروري أف 

ياس الأداء المؤسسي تيتـ ىذه المؤسسات ومنيا مديريات التربية والتعميـ، بموضوع ق
لوحداتيا الإدارية المختمفة، واضعة في اعتبارىا أىميتو القصوى كمدخؿ لمتطوير والتنمية 
الإدارية، وكذلؾ في معرفة المستوى الذي وصمت إليو الخدمات المقدمة مف المؤسسات 

 التعميمية لممستفيديف مف خدماتيا.
بر مف العمميات الإدارية عمى أف قياس الأداء يعت ،(85) ويؤكد عبد المحسف

الأساسية التي يمكف مف خلاليا تطوير المؤسسات والارتقاء بيا، إضافة إلى ما تتضمنو تمؾ 
العممية مف فحص دقيؽ وتحميؿ لمسياسات المتبعة مف تخطيط وتنفيذ وقيادة وموارد بشرية 

وفره مف ومادية وثقافة تنظيمية لممؤسسات، كما تبدو في غاية الأىمية مف خلاؿ ما ت
معمومات وبيانات حوؿ أداء المؤسسة ومدى تحقيؽ أىدافيا المرسومة والوسائؿ اللازمة 
لتحقيقيا، كما تتيح للإدارييف فرصة عرض نقاط القوة والضعؼ في الوظائؼ الإدارية 

عادة النظر في البرامج والسياسات المقررة.  المختمفة وا 
نوع تصنيؼ مستويات قياس الأداء، أنو عمى الرغـ مف تعدد وت (88)وأوضح الزعابي

سواء مف حيث الأىداؼ والغايات التي ترمي إلييا، أو مف حيث مستوى شموليتيا 
 وعموميتيا، إلا أنو يمكف تمثيميا بثلاثة مستويات وىي:

  المستوى الأوؿ: وىو مستوى قياس الأداء العاـ، وييدؼ إلى قياس أداء قطاع معيف مثؿ
 عف ىذا القياس. المسئولةقطاع التعميـ، أو الاقتصاد، والدولة ىنا ىي 
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  المستوى الثاني: وىو مستوى قياس الأداء المؤسسي، وييدؼ إلى قياس أداء الوحدات
 أداء الوحدة الإدارية ىي وحدة القياس المتبعة. الإدارية الفرعية داخؿ المؤسسات، ويكوف

  المستوي الثالث: مستوى قياس الأداء الفردي، وييدؼ إلى قياس أداء الأفراد العامميف
داخؿ الوحدات الإدارية في المؤسسة بشكؿ فردي، وىنا يصبح الفرد داخؿ الوحدة الإدارية 

 ىو وحدة القياس المتبعة.
أف الأداء المؤسسي يختمؼ عف الأداء الفردي،  عمى (83) ومف ىنا أوضح زايد

ويختمؼ عف الأداء العاـ لممؤسسة بأكمميا، فيو محصمة لتفاعؿ كمييما مع تأثيرات البيئة 
الداخمية والخارجية، فالفمسفة الرئيسية لقياس الأداء المؤسسي تستيدؼ التعرؼ عمى النتائج 

المؤسسات، ومقارنة ىذه النتائج بالأىداؼ المتحققة مف تنفيذ أعماؿ الوحدات الإدارية داخؿ 
قبؿ ومدى انسجاميا مع أىداؼ المؤسسة العامة، وذلؾ لمتأكيد عمى كفاءة المخطط ليا مف 

 التنفيذ، والوقوؼ عمى الصعوبات والمشكلات، والعمؿ عمى إزالتيا تفادياً للأخطاء مستقبلًا. 
ات الأخيرة اىتماماً كبيراً وقد أظيرت إدارات مديريات التربية والتعميـ في السنو 

بموضوع الأداء المؤسسي وتحسينو، وذلؾ تماشياً مع التوجييات الحكومية في ىذا الصدد، 
والتزاماً منيا بأىمية الكفاءة والإبداع والتميز في وحداتيا الإدارية، بما يجعميا قادرة عمى 

ات العولمة التي تؤكد عمى أىمية القياـ بواجباتيا العممية والتعميمية والإدارية، ومواكبة متطمب
مسألة تحسيف الأداء وتجويده كمدخؿ ضروري في تفعيؿ العلاقات المتبادلة بيف مديريات 
براز جيودىا المتميزة  التربية والتعميـ وبيف المستفيديف مف خدماتيا والعامميف فييا، وا 

نجازاتيا في تطوير أنظمتيا القائمة، وتحفيزىا عمى المنافسة المح مية والدولية، وتحقيؽ وا 
 التميز والتطور في جميع المجالات.

أف قياس الأداء المؤسسي يمكف أف يشتمؿ عمى مجاليف   (84)وقد بيف حمامي،
 أساسييف، وىما:

الأداء الإداري الفعاؿ: حيث تعتمد فاعمية الإدارة في المؤسسات عمى العمؿ الجماعي،  -5
الكفاءات الإدارية في المؤسسة وتكامميا في العمؿ، أدى ذلؾ إلى نجاحيا  ازدادتفكمما 
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وتحقيؽ أىدافيا، وتزداد الحاجة إلى توافر الإدارات الناجحة والقادرة عمى خمؽ المناخ 
الوظيفي الملائـ، والذي يحفز الأفراد عمى العمؿ ويدفعيـ إلى تحسيف أدائيـ، وتظير 

ما يمي: الدقة في تصور المواقؼ وتحديد المشكلات مع أبعاد الأداء الإداري الناجح ب
استخداـ الأساليب الإدارية المناسبة في الوقت المناسب، التقييـ المستمر لجميع أعماؿ 
ونشاطات العامميف أثناء تنفيذ المياـ، واستثمار نتائج المتابعة والتقويـ في تطوير الخطط 

الدورية لكؿ الإجراءات والأساليب المتبعة في والبرامج في مجاؿ العمؿ، القياـ بالمراجعة 
العمؿ وتعديميا أو تغييرىا حسب متطمبات العمؿ، واتباع وتنفيذ القوانيف والأنظمة 

 والتعميمات لقواعد العمؿ الرسمية داخؿ بيئة العمؿ.
الفاعمية والكفاءة المؤسسية: وىو يعبر عف مدى تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا بشكؿ متميز  -8

اعمية المؤسسة وكفاءتيا في استخداـ مواردىا المتاحة لتحقيؽ أىدافيا بشكؿ وعف مدى ف
أمثؿ. وتتضمف )فاعمية التخطيط، وفاعمية التنفيذ، وفاعمية التقويـ، وفاعمية الاتصالات 

المعمومات، والتكامؿ بالعمؿ، ورضا متمقي الخدمة  وانسيابووتحقيؽ الأىداؼ، والرقابة، 
 واكتشاؼ أماكف الضعؼ(.

أف أىداؼ قياس الأداء المؤسسي داخؿ المؤسسات التعميمية  (85)ترى النعيمي، و 
 يتمثؿ بما يمي:

الوصوؿ إلى نظاـ تقييـ أداء فعاؿ يؤدي إلى استخداـ الموارد المتاحة بفاعمية، ورفع  -5
جودة العمؿ، وتوفير معمومات عف مستوى أداء العامميف وتحديد الحاجات التدريبية ليـ، 

ى النمو الميني ليـ وتحسيف مستوى أدائيـ، والتركيز عمى عنصر القيادة والتركيز عم
 والميارة الإدارية.

تحديد أوجو القوة والضعؼ في نظاـ المؤسسة المتبع، وذلؾ لتعزيز جوانب القوة والحد مف  -8
جوانب الضعؼ التي تؤثر سمباً عمى أداء الجياز الإداري فييا، والبحث عف أنسب السبؿ 

 تي تحقؽ الفاعمية في الأداء وتحسينو باستمرار.والبدائؿ ال
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معرفة مستوى الإنجاز الفعمي المتحقؽ مف تنفيذ العمميات الإدارية داخؿ المؤسسة  -3
ومقارنتيا مع الأداء المخطط لو، والمحافظة عمى مستوى عاؿٍ ومستمر لمكفاية الإنتاجية 

 تاجيتيا وجودة عمميا.وتشجيع المنافسة بيف الوحدات الإدارية المختمفة لزيادة إن
 الدراسات السابقة:

بدراسة ىدفت  إلى التعرؼ عمى تصورات رؤساء الأقساـ  (62)قامت أبو النادي 
ة اليرموؾ لبعض الممارسات الإدارية ذات العلاقة بالشفافية مف عالإدارية والأكاديمية في جام

الأكاديمية والإدارية في وجية نظرىـ، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء الأقساـ 
( فقرة تغطي كؿ مجموعة 04(. واشتممت الأداة عمى )26جامعة اليرموؾ والبالغ عددىـ )

منيا مجالا تظير مف خلالو الممارسات الإدارية عمى الشفافية في المجالات التالية: )اتخاذ 
راسة إلى أف درجة القرارات والتعميمات، الاتصاؿ والعلاقات، والتطوير الإداري(. وتوصمت الد

تصورات رؤساء الأقساـ الإدارية والأكاديمية في جامعة اليرموؾ لبعض الممارسات الإدارية 
المطبقة لدييـ ذات العلاقة بالشفافية، كانت بدرجة كبيرة وأف أكثر الممارسات الإدارية ذات 

ؿ في جامعة العلاقة بالشفافية مف خلاؿ تصورات رؤساء الأقساـ الإدارية والأكاديمية كك
اليرموؾ مف وجية نظرىـ، كانت في مجاؿ الاتصاؿ والعلاقات، ثـ في مجاؿ التعميمات ثـ 
في مجاؿ التطوير الإداري. وكانت أقميا في مجاؿ اتخاذ القرارات. وقد أوصت الباحثة 
بتعزيز بعض الممارسات الإدارية ذات العلاقة بالشفافية لدى رؤساء الأقساـ في الدوائر 

ة والكميات الأكاديمية، وتدريب رؤساء الأقساـ عمى عممية اتخاذ القرارات لتحسيف الإداري
 فيميـ وتصوراتيـ حوؿ الشفافية.

دراسة في المممكة المتحدة ىدفت إلى تحميؿ وتقييـ البحوث  (62)وأجرى بيكيارد 
المنشورة حوؿ موضوع الممارسات الإدارية لرؤساء الأقساـ في الجامعات والكميات وعلاقتو 
بتطوير الأداء المؤسسي للإدارييف في القطاع التعميمي البريطاني، وتكونت عينة الدراسة مف 

، وباستخداـ منيجية البحث النوعي 6442-6666 ( بحثاً منشوراً في الفترة مف عاـ62)
القائمة عمى تحميؿ الوثائؽ وقراءتيا نقدياً، خمصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتي 



 

 

 

 

  

 م0202هارس   -الاول  العدد  –الوجلد الحادي عشر – جاهعت أم درهاى الإسلاهيت الوحكوتهجلت 
 

كاف مف أبرزىا: وجود ضغط لمتغير مف البيئة الداخمية إلى البيئة الخارجية بحيث يتمكف 
يداً عف مركزية الإدارة. ووجود رؤساء الأقساـ مف ممارسة عممية التخطيط لأقساميـ بع

ممارسات إدارية تتعمؽ بالإدارة مثؿ إدارة الموارد البشرية وضبط النظاـ، وشؤوف الطلاب 
وشؤوف الموظفيف، وممارسات تتعمؽ بالمراقبة والتقويـ، إلى جانب الممارسات المتعمقة 

 بالأدوار والعلاقات الإنسانية.
رؼ عمى أثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة دراسة ىدفت إلى التع (62)وأجرى عايش 

عمى الأداء المؤسسي، بالإضافة إلى التعرؼ عمى مستويات تطبيقيا في المصارؼ 
الإسلامية العاممة في قطاع غزة. تكونت عينة الدراسة مف: المدراء ونوابيـ، ورؤساء الأقساـ 

رؼ الإسلامية  تبنت ( فرداً. توصمت الدراسة إلى أف المصا22ونوابيـ، والبالغ عددىـ )
مفيوـ إدارة الجودة الشاممة بكافة عناصره، إلا أف مستويات التطبيؽ لتمؾ العناصر متفاوتة، 
فقد ارتبط أعمى مستوى تطبيؽ )التركيز عمى العميؿ، يميو تمبية احتياجات العامميف، ثـ 
 التركيز عمى تحسيف العمميات(، في حيف ارتبط أقؿ مستوى تطبيؽ بالتركيز عمى
الاحتياجات الإدارية والتكنولوجية لممنافسة. كما توصمت الدراسة إلى أف تطبيؽ عناصر 
الجودة الشاممة في العمؿ سيكوف ليا الأثر الكبير في تحسيف مستوى الأداء المؤسسي في 

 العمؿ.
فقد أجرى دراسة كاف ىدفيا الكشؼ عف أثر عممية التخطيط   (66) أما سينغ

ء المؤسسي المتميز في المنظمات الإنسانية في الولايات المتحدة الاستراتيجي عمى الأدا
الأمريكية. تـ استخداـ التصميـ المقارف بيف تمؾ المنظمات التي عممت ضمف التخطيط 
الاستراتيجي وتمؾ التي لـ تستخدـ التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ استخداـ الاستبانة 

( منظمة. أشارت نتائج الدراسة إلى أف 06) والمقابلات الشخصية. تكونت عينة الدراسة مف
الأداء المؤسسي المتميز يرتبط إلى حد كبير بالتخطيط الاستراتيجي ولو علاقة طردية عالية 

 جداً معو. 
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 إجراءات البحث الميدانية:
 مجتمع وعينة البحث:

يمثؿ مجتمع البحث مف جميع العامميف في كافة الوحدات الإدارية في مديريات 
التربية والتعميـ في المنطقة الغربية )مكة المكرمة، الطائؼ، جدة(، المزاوليف لعمميـ والبالغ 

ىػ، وىـ نفسيـ يمثموف العينة الشاممة 6040( إدارياً، وذلؾ في العاـ الدراسي 622عددىـ )
 لمبحث.

 في الأدب النظري والدراسات السابقة تـ بناء أداة البحث اعتماداً عمى أداة البحث:
( فقرة، بعد التأكد 62موضوعي الممارسات الإدارية والأداء المؤسسي وقد تكونت الأداة مف )

مف صدقيا وثباتيا وبعد عرضيا عمى عدد مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في 
جامعة أـ القرى، وتـ الأخذ بملاحظاتيـ مف حيث التعديؿ أو الحذؼ أو الإضافة. ولمتأكد 

( مف خارج 64ـ الباحث بتطبيقيا عمى عدد مف العامميف وبمغ عددىـ )مف ثبات الأداة قا
عينة البحث، وتمت إعادة التطبيؽ بعد أسبوعيف وتـ استخراج معامؿ الارتباط لكؿ فقرة مف 
فقرات الأداة وتـ احتساب معامؿ كرونباخ ألفا للاتساؽ الداخمي، وقد بمغ معامؿ الثبات لأداة 

 (، ولممجالات الفرعية فقد بمغت عمى النحو التالي:4.83ككؿ ) الإداريةالممارسات 
(. أما 4824(، مجاؿ تقويـ الأداء )4826(، مجاؿ التنفيذ )4826مجاؿ التخطيط )

معامؿ الثبات لأداة دور الممارسات الإدارية في تحسيف الأداء المؤسسي ككؿ فقد بمغت 
(، 4824جاؿ الأداء الإداري )(، ولممجالات الفرعية فقد بمغت عمى النحو التالي: م4862)

(. كما تـ حساب معامؿ الثبات لأداة البحث 4826مجاؿ الفاعمية والكفاءة المؤسيسة )
( لأداة 4822باستخداـ طريقة الاتساؽ الداخمي بيف الفقرات )كرونباخ ألفا(، حيث بمغت )
اؿ التخطيط الممارسات الإدارية ككؿ، ولممجالات الفرعية فقد بمغت عمى النحو التالي: مج

(. وقد بمغت الأداة دور 4820(، مجاؿ تقويـ الأداء )4826(، مجاؿ التنفيذ )4824)
(، ولممجالات الفرعية فقد بمغت 4822الممارسات الإدارية في تحسيف الأداء المؤسسي ككؿ )
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(، مجاؿ الفاعمية والكفاءة المؤسسية 4826عمى النحو التالي: مجاؿ الأداء الإداري )
(4824.) 
 معالجة الإحصائية:ال

للإجابة عف السؤاليف الأوؿ والثاني تـ حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات  .4
 عينة البحث لمجالات أدوات البحث ولفقرات كؿ مجاؿ مف مجالات أدوات البحث.

للإجابة عف السؤاؿ الثالث تـ حساب معامؿ الارتباط )بيرسوف( لإيجاد العلاقة بيف مجالات  .0
 أداة( البحث ذات العلاقة بالسؤاؿ.)

ولأغراض تفسير النتائج والخروج بنتائج نيائية في ىذا البحث اعتمد الباحث 
 )المحؾ الميعاري( التالي:

 بدرجة متدنية  6844-6806
 بدرجة متوسطة 6824-4806
 بدرجة مرتفعة  2844 -4824

 
الإدارية لدى القادة فمف خلاؿ المعيار السابؽ يتـ الحكـ عمى درجة الممارسة 

 التربوييف في مديريات التربية والتعميـ بالمنطقة الغربية.
 عرض ومناقشة النتائج:

 فيما يمي عرض لمنتائج التي توصؿ إلييا البحث وفؽ تسمسؿ أسئمتيا:
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
التربية والتعميـ  "ما واقع الممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف في مديريات

 بالمنطقة الغربية مف وجية نظر العامميف؟".
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ 
مجاؿ مف مجالات )واقع الممارسات الإدارية في مديريات التربية والتعميـ مف وجية نظر 

 توضح الاستجابات عمى المجاؿ الأوؿ.( 6العامميف( ولممجاؿ ككؿ، والجدوؿ رقـ )
 المجال الأول: التخطيط:

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث 
 (.6عمى فقرات مجاؿ التخطيط، وجاءت استجابة العينة عمى النحو الموضوح بالجدوؿ )

ة لفقرات المجال الأول "التخطيط" ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري1جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 التقدير

تسعى إدارة المديرية لتوفير مستمزمات العمؿ   .6
 لمعامميف.

 مرتفعة 4822 0844

تعمؿ إدارة المديرية عمى تسييؿ عممية التعاوف   .6
 بينيـ وفؽ الييكؿ التنظيمي.فيما 

 مرتفعة 4822 0862

تعمؿ إدارة المديرية بشكؿ منسؽ في النواحي   .4
 الإدارية والمعرفية المستقبمية لمعامميف.

 مرتفعة 426. 0842

تعمؿ إدارة المديرية عمى إيجاد التكامؿ بيف   .0
 الخطط طويمة المدى والمتوسطة وقصيرة المدى.

 مرتفعة 6862 4820

إدارة المديرية عمى عقد الدورات التدريبية تعمؿ   .2
 لمعامميف لتطوير أدائيـ بشكؿ مستمر.

 مرتفعة 4862 4824

 مرتفعة 4842 0846 المجاؿ ككؿ 
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( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الأوؿ "التخطيط" 6يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة ممارسة مرتفعة لممجاؿ ككؿ، حيث حصمت الفقرة 0844-4824تراوحت ما بيف )

"تسعى إدارة المديرية لتوفير مستمزمات العمؿ لمعامميف" عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
"تعمؿ إدارة المديرية عمى تسييؿ عممية التعاوف فيما بينيـ  (، وحصمت الفقرة0844مقدراه )

(، بينما حصمت 0862وفؽ الييكؿ التنظيمي عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )
الفقرة "تعمؿ إدارة المديرية عمى عقد الدورات التدريبية لمعامميف لتطوير أدائيـ بشكؿ مستمر" 

(. ويمكف تفسير ذلؾ إلى أف التخطيط 4824ي مقداره )عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حساب
ىو الركف الأوؿ والأساسي في العمؿ الإداري والممارسات الإدارية لدى القادة التربوييف 
ويساىـ في حصوؿ التطورات العممية. وقد ترتبط مضاميف ىاتيف الفقرتيف بالمياـ الأساسية 

توفير مستمزمات العمؿ لمعامميف، وسيولة  ليـ، إذ يمكف تصور قياميـ بمياميـ وأعماليـ مع
التعاوف بيف العامميف أنفسيـ. كما أف القادة التربوييف يعمموف مف أجؿ إيجاد مناخ تنظيمي 

والمشاركة الفاعمة في اتخاذ القرارات عمى الدواـ. أما بالنسبة لمفقرة  والابتكارداعـ للإبداع 
ر ذلؾ إلى أف القادة التربوييف قمما التي حصمت عمى أدنى متوسط حسابي، فيمكف تفسي

ييتموف بعقد دورات تدريبية لمعامميف لتنميتيـ مينياً، وقد يعود ذلؾ إلى أف العامميف لا 
يرغبوف في الالتحاؽ بالدورات التدريبية، وأف القادة التربوييف لا يسعوف إلى التعرؼ عمى 

ورات تدريبية، وقد يمكف أف يعود ذلؾ احتياجات العامميف التدريبية، وبالتالي لف يقدموا ليـ د
إلى أف عقد الدورات التدريبية ليس مف مياـ القادة التربوييف، وقد يمكف أف يفسر ذلؾ بأف 
الفترة الزمنية التي قد تعقد فييا الدورات التدريبية في الفترة نفسيا حيث يكوف العامؿ منشغلًا 

 الالتحاؽ بيا في وقتيا. بحيث لا يتمكف مف ةالإداريفي العمؿ داخؿ الوحدة 
 المجال الثاني: التنفيذ:

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث 
 ( يبيف ذلؾ.6عمى فقرات مجاؿ التنفيذ، والجدوؿ )
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المعيارية لفقرات المجال الثاني "التنفيذ"  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 2الجدول )
 مرتبة تنازلياً 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

تعتمد إدارة المديرية عمى استخداـ   .6
 التكنولوجيا الحديثة لتطوير العمؿ وتنفيذه.

 مرتفعة 6864 4822

تعمؿ إدارة المديرية عمى توضيح الأنظمة   .6
 والتعميمات اللازمة لتنفيذ الأعماؿ.

 مرتفعة 6862 4820

تستخدـ إدارة المديرية آليات عمؿ واضحة   .4
لرفع كفاءة العامميف في ضوء المستجدات 

 العممية الحديثة.

 مرتفعة 4866 4824

توفر إدارة المديرية مناخاً يشجع المبادرة   .0
 والعمؿ الجماعي.

 مرتفعة 6864 4826

المديرية المنيجية العممية في تعتمد إدارة   .2
 صناعة القرارات وحؿ المشكلات.

 مرتفعة 6862 4844

 مرتفعة 4800 4826 المجاؿ ككؿ 

( أف المتوسطات الحسابية لممجاؿ الثاني "التنفيذ" تراوحت ما 6يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة ممارسة مرتفعة لممجاؿ ككؿ، حيث حصمت الفقرة "تعتمد إدارة 4822-4844بيف )

المديرية عمى استخداـ التكنولوجيا الحديثة لتطوير العمؿ وتنفيذه" عمى المرتبة الأولى 
(، وحصمت الفقرة "تعمؿ إدارة المديرية عمى توضيح الأنظمة 4.22بمتوسط حسابي مقدراه )

(، 4820والتعميمات اللازمة لتنفيذ الأعماؿ" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )
وحصمت الفقرة "تعتمد إدارة المديرية المنيجية العممية في صناعة القرارات وحؿ المشكلات" 

(. ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى أف القادة 4844مقداره ) عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي
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الحديثة في العمؿ كونيا أصبحت  التكنولوجياالتربوييف ميتموف بشكؿ كبير في استخداـ 
حالياً مف سمات المؤسسات المتطورة. كما تعتمد إدارة المديرية عمى مبدأ توضيح القوانيف 

وحدات الإدارية. وبالنسبة لمفقرة الأخيرة والأنظمة والتعميمات مف أجؿ تسييؿ العمؿ داخؿ ال
فيمكف أف تكوف اللامركزية الجزئية ما زالت مطبقة في الوحدات الإدارية، حيث أف العمؿ 
الإداري الحديث ما زاؿ في بدايتو وما زاؿ القادة التربويوف يتخذوف قراراتيـ دوف استشارة 

 العامميف ودوف اتباع الخطوات العممية لذلؾ.
 لثالث: تقويم الأداء:المجال ا

تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
 (  يبيف ذلؾ.4عمى فقرات مجاؿ تقويـ الأداء، والجدوؿ رقـ )
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المعيارية لفقرات المجال الثالث "تقويم  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 3الجدول )
 الأداء" مرتبة تنازلياً 

الر
 قم

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

تعتمد إدارة المديرية نظاماً واضحاً   .6
لتقييـ أداء العامميف يمتاز بالعدالة 

 والموضوعية.

 مرتفعة 6864 4824

بتغذية تزود إدارة المديرية العامميف   .6
أدائيـ في مختمؼ  راجعة حوؿ

اـ وفي الوقت العمميات والمي
 المناسب.

 متوسطة 6866 4806

تعتمد إدارة المديرية مبادئ المساءلة   .4
والشفافية لضماف الكفاءة الإنتاجية 

 لمعامميف.

 متدنية 6840 4846

تستخدـ نتائج التقويـ في تقديـ تغذية   .0
 راجعة لإدارة المديرية بيدؼ معالجة

 جوانب القصور في المديرية.

 متدنية 6840 6864

تعمؿ إدارة المديرية عمى عقد دورات   .2
تدريبية لمعامميف لبياف الإيجابيات 

 والسمبيات لرفع مستوى أدائيـ.

 متوسطة 4862 6826

 مرتفعة 4802 6822 المجاؿ ككؿ 

( أف المتوسطات الحسابية لممجاؿ الثالث "تقويـ الأداء" تراوحت ما بيف 4يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة ممارسة مرتفعة لممجاؿ ككؿ، حيث حصمت الفقرة "تعتمد إدارة 6826-4824)
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المديرية نظاماً واضحاً لتقييـ أداء العامميف يمتاز بالعدالة الموضوعية" عمى المرتبة الأولى 
(، وىذا يعود لاستخداـ نموذج تقويـ الأداء الذي تعتمده وزارة 4824ي مقدراه )بمتوسط حساب

التربية والتعميـ في عممية تقويـ أداء العامميف بالقطاع التربوي والذي صنؼ ضمف نماذج 
 تقويـ الأداء المعتمدة لدى وزارة الخدمة المدنية بالمممكة العربية السعودية.

مديرية العامميف بتغذية راجعة حوؿ أدائيـ في مختمؼ وحصمت الفقرة "تزود إدارة ال
(، 4806العمميات والمياـ وفي الوقت المناسب" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )

وىذا يؤكد النقمة الكبيرة في الوعي الإداري بأىداؼ التقويـ والجدوى منو بعد أف كانت تحيطو 
رفة مستوى أدائو ولا تتاح لو الفرصة لمناقشة السرية التامة فلا يتمكف الموظؼ مف مع

 أخطائو.
ويعزى ذلؾ إلى أف الكثير مف القادة التربوييف يدركوف أنو لا تقدـ في الوحدات 
الإدارية دوف أف يكوف ىناؾ نظاـ متابعة وتقويـ فعاؿ يساعد في تحسيف التخطيط والتوجيو 

ف العدالة والموضوعية في تقييـ  أداء العامميف داخؿ الوحدات الإدارية ىي واتخاذ القرارات. وا 
أساس نجاحيا في تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى إلييا التنظيـ ككؿ، لأف شعور العامميف بعدـ 
العدالة والمساواة والموضوعية، سوؼ يشتت الجيود، وسيعمؿ كؿ عامؿ لوحده، وتصبح 

ة الأفراد والعمؿ بشكؿ الوحدات الإدارية غير فاعمة داخؿ المديرية مما ينعكس عمى إنتاجي
 عاـ.

بينما حصمت الفقرة "تعمؿ إدارة المديرية عمى عقد دورات تدريبية لمعامميف لبياف 
الإيجابيات والسمبيات لرفع مستوى أدائيـ" عمى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره 

(6826.) 
احتياجات  وتؤكد ىذه النتيجة عمى أف القادة التربوييف لا يسعوف إلى التعرؼ عمى

العامميف التدريبية، وبالتالي لف يقدموا ليـ دورات تدريبية، كما ويمكف أف يعود ذلؾ إلى أف 
عقد الدورات التدريبية ليس مف مياـ القادة التربوييف، مع العمـ بأثرىا البالغ في تطوير 

 مستوى الأداء وتعمـ الأساليب الحديثة التي تختصر الوقت والجيد في آف واحد.
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 تائج المتعمقة بالسؤال الثاني:الن
"ما دور الممارسات الإدارية في تحسيف مستوى الأداء المؤسسي داخؿ الوحدات 

 الإدارية في مديريات التربية والتعميـ مف وجية نظر العامميف؟".
 المجال الأول: الأداء الإداري:

راتو، فقد تـ المعيارية لممجاؿ الأوؿ بفق والانحرافاتولمعرفة المتوسطات الحسابية 
المعيارية لكؿ فقرة كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ  والانحرافاتاستخراج المتوسطات الحسابية 

(0.) 
المعيارية لجميع فقرات المجال الأول "الأداء الإداري" مرتبة  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 4الجدول )

 تنازلياً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

زيادة معرفة العامميف بإجراءات العمؿ والواجبات   .6
المطموبة مما يساعد في تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ وقت 

 وجيد.

 مرتفعة 6846 0862

التنبؤ بالمشكلات ومعالجتيا قبؿ وقوعيا في مجاؿ   .6
 العمؿ.

 مرتفعة 6842 0844

تطبيؽ اللامركزية وتفويض الصلاحيات في العمؿ   .4
 مع التأكيد عمى مبدأ المساءلة.

 مرتفعة 4860 4826

مقارنة وضع الوحدة الإدارية مع الوحدات الإدارية   .0
 المماثمة مف حيث تقديـ الخدمات لممستفيديف.

 مرتفعة 4866 4822

مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات وتحديد الأىداؼ   .2
 ووضع المقترحات المتعمقة بمجاؿ العمؿ.

 مرتفعة 6840 4822

إتباع وتنفيذ القوانيف والأنظمة والتعميمات وقواعد   .2
 العمؿ الرسمية داخؿ بيئة العمؿ.

 مرتفعة 4860 4824

 مرتفعة 4824 4824 المجاؿ ككؿ 
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( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الأوؿ "الأداء 0يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة تحسف مرتفعة لممجاؿ ككؿ، حيث حصمت 0862-4824الإداري" تراوحت ما بيف )

الفقرة "زيادة معرفة العامميف بإجراءات العمؿ والواجبات المطموبة مما يساعد في تحقيؽ 
(، وحصمت 0862بة الأولى بمتوسط حسابي مقدراه )الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد" عمى المرت

الفقرة "التنبؤ بالمشكلات ومعالجتيا قبؿ وقوعيا في مجاؿ العمؿ" عمى المرتبة الثانية بمتوسط 
(، في حيف حصمت الفقرة "مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات وتحديد 0844حسابي مقداره )

ؿ" عمى المرتبة ما قبؿ الأخيرة بمتوسط الأىداؼ ووضع المقترحات المتعمقة بمجاؿ العم
(. ويمكف تفسير ذلؾ بأف المعمومات الصحيحة والدقيقة والشاممة 4822حسابي مقداره )

الناتجة عف الممارسات الإدارية الإيجابية ىي التي تجعؿ الفرد يؤدي واجباتو الوظيفية بثقة 
راكمية، وبما أف الفرد يستطيع عالية وتمكنو مف معرفة إجراءات العمؿ، والتي تعتبر عممية ت

في بيئة العمؿ المناسبة العمؿ بسيولة وبسرعة وبالوقت المحدد، فإف ذلؾ يؤدي بالضرورة 
إلى تحسيف نوعية ونتائج العمؿ وتطويره، ويساىـ بطريقة فعالة في إنجاز الأعماؿ بسرعة 

كما أف الخبرة وبدقة وجودة عالية وبالحجـ المطموب، وتحقيؽ الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد. 
التراكمية التي يكتسبيا العامؿ سوؼ تساعده عمى اكتشاؼ الأخطاء والمشاكؿ التي تحدث 
أثناء القياـ بالعمؿ، ومعالجتيا أو تلافييا، كما أف توفر بيئة العمؿ المناسبة والسميمة مع 
ا توفر عامؿ الخبرة تساعد العامميف عمى اكتشاؼ الأخطاء قبؿ وقوعيا والعمؿ عمى حمي

بسرعة كوف ذلؾ سيؤثر عمى عمؿ الآخريف. أما بالنسبة لمفقرة الأخيرة فإنو يمكف أف نفسر 
بداء آرائيـ ومقترحاتيـ حوؿ مختمؼ العمميات  ذلؾ بضرورة إشراؾ العامميف في بيئة العمؿ وا 
الإدارية، فالتقيد الحرفي بالقوانيف والأنظمة والتعميمات وقواعد العمؿ الرسمية يعني الجمود 
وعدـ التطور، وىذا ينفي صفة المرونة والحداثة التي تتميز بيا الممارسات الإدارية الحديثة، 
علاوة عمى أف زيادة معرفة العامميف في الوحدات الإدارية بمياميـ وأدوارىـ الموكولة إلييـ، 

دراكيـ للأنظمة والتعميمات، يدؿ عمى أف إدارات مديريات التربية تعمؿ عمى إعطاء الحر  ية وا 
 لعاممييا مف خلاؿ تفويض الصلاحيات وتوزيع المياـ والمسؤوليات بشكؿ مناسب. المسئولة
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 المجال الثاني: الفاعمية والكفاءة المؤسسية:
المعيارية لممجاؿ الثاني بفقراتو، فقد تـ  والانحرافاتولمعرفة المتوسطات الحسابية 

 المعيارية لكؿ فقرة والمجاؿ ككؿ، وكما يمي: والانحرافاتاستخراج المتوسطات الحسابية 
المعيارية لجميع فقرات المجال الثاني  والانحرافات( المتوسطات الحسابية 5الجدول )

 "الفاعمية والكفاءة المؤسسية" مرتبة تنازلياً 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

التكامؿ والتنسيؽ مع باقي   .6
الوحدات الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ 

 المنشودة.

 مرتفعة 4822 0844

سير العمؿ بشكؿ طبيعي في حاؿ   .6
 غياب أحد العامميف.

 مرتفعة 4860 0862

تقديـ خدمة ذات جودة عالية لمفئة   .4
 المستيدفة ونيؿ رضاىـ.

 مرتفعة 4862 0842

إدراؾ أفراد المجتمع المحمي رسالة   .0
 الإدارية.ورؤية وأىداؼ الوحدات 

 مرتفعة 6866 4824

إيجاد وسائؿ اتصاؿ فعالة بيف   .2
 العامميف والمراجعيف.

 متوسطة 6862 4846

اكتشاؼ أماكف الخمؿ والضعؼ   .2
 في العمؿ ومعالجتيا.

 متوسطة 4864 4864

استطلاع آراء المستفيديف حوؿ   .2
 مستوى الخدمة المقدمة ليـ.

 متوسطة 4862 4844

 مرتفعة 4826 4822 المجاؿ ككؿ 
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( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الثاني "الفاعمية 2يظير مف جدوؿ )
( وبدرجة تحسف مرتفعة لممجاؿ ككؿ، 0844-4844والكفاءة المؤسسية" تراوحت ما بيف )

حيث حصمت الفقرة "التكامؿ والتنسيؽ مع باقي الوحدات الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة" 
(، وحصمت الفقرة "سير العمؿ بشكؿ 0844بمتوسط حسابي مقدراه ) عمى المرتبة الأولى

(، 0862طبيعي في حاؿ غياب أحد العامميف" عمى المرتبة الثانية بمتوسط حسابي مقداره )
بينما حصمت الفقرة "استطلاع آراء المستفيديف حوؿ مستوى الخدمة المقدمة ليـ" عمى المرتبة 

(. ويمكف أف يعزى ذلؾ إلى أف العامميف في مديريات 4844الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )
طار تنسيقي يجمعيـ مع مجموعة أخرى  التربية والتعميـ إنما يعمموف في نظاـ اجتماعي وا 
مف العامميف وتربطيـ علاقات مترابطة ومتداخمة، ويتجيوف نحو تحقيؽ نفس الأىداؼ، وىذا 

لمديرية وبيئتيا المحيطة، والتكامؿ يؤدي إلى خمؽ قنوات اتصاؿ وتواصؿ بيف العامموف با
والتنسيؽ فيما بينيـ، بحيث يتبادلوف المعمومات الميمة لتسيير الأعماؿ المتداخمة بيف 
وحداتيـ الإدارية، بحيث تنساب المعمومات بسيولة ضمف شبكة معمومات مربوطة وموحدة 

جابية في زيادة وتعزيز لكافة الوحدات الإدارية. كما يمكف أف تسيـ الممارسات الإدارية الإي
الاتصاؿ والتعاوف بيف المستويات الإدارية المختمفة، مما ينعكس إيجابياً عمى تبادؿ الخبرات 
والمعمومات والبناء عمييا. أما بالنسبة لمفقرة التي حصمت عمى المرتبة الأخيرة فيمكف أف 

تصؿ إلى مستوى التطبيؽ يعزى ذلؾ إلى الوحدات الإدارية داخؿ مديريات التربية والتعميـ لـ 
الكامؿ لمعايير الجودة الشاممة حيث لـ تقـ بوضع إعلانات ورقية أو إلكترونية سواء عمى 
مداخميا أو عمى موقع الوزارة الرسمي؛ تستوضح مف خلاليا عف مدى جودة ونوعية الخدمة 

مات المقدمة لممستفيديف والمستخدميف، والأخذ برأييـ مف أجؿ العمؿ عمى تحسيف الخد
 المقدمة ونوعيتيا.

 
 
 



 

 

 

الله أحود الزهراًي ، واقع الووارساث الإداريت للقادة التربوييي في هديرياث التربيت والتعلين في  د.عبد

 032-022السعوديت، ص:
 
 

 

231 
 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:
 بيف الممارسات الإدارية والأداء المؤسسي"؟. ارتباطيو"ىؿ توجد علاقة 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ استخراج معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلاقة بيف الممارسات 
 ( يوضح ذلؾ.2الإدارية والأداء المؤسسي، والجدوؿ )

 معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين الممارسات الإدارية والأداء المؤسسي (6جدول )
بيئة وأساليب   

 العمل
الفاعمية 
والكفاءة 
 المؤسسية

الأداء 
 المؤسسي ككل

معامؿ الارتباط ر  التخطيط
الدلالة الإحصائية 

 العدد

 .226**  
.444  

622 

.026 ** 
.444 

622 

 .262**  
.444  

622 
الارتباط ر معامؿ  التننفيذ

الدلالة الإحصائية 
 العدد

 .224**  
.444  

622 

 .042**  
.444  

622 

 .264**  
.444  

622 
تقويـ 
 الأداء

معامؿ الارتباط ر 
الدلالة الإحصائية 

 العدد

 .242**  
.444  

622 

 .426**  
.444  

622 

 .226**  
.444  

622 
الممارسات 

الإدارية 
 ككؿ

معامؿ الارتباط ر 
الدلالة الإحصائية 

 العدد

 .224**  
.444  

622 

 .246**  
.444  

622 

 .222**  
.444  

622 

إيجابية بيف الممارسات الإدارية  ارتباطيو( أنو توجد علاقة 2يتضح مف الجدوؿ )
وبيف درجة تحسف الأداء المؤسسي وذلؾ عمى جميع مجالات الدراسة والأداة ككؿ. ويمكف 
تفسير قوة العلاقة التي تربط بيف الممارسات الإدارية والأداء المؤسسي، بأف تنفيذ تمؾ 

رة والعامميف، سيحقؽ الممارسات مف قبؿ القادة التربوييف ووضعيا في مقدمة اىتمامات الإدا
أعمى درجات التميز الإداري، كما أف الممارسات الإدارية الإيجابية ستقدـ معمومات ذات 



 

 

 

 

  

 م0202هارس   -الاول  العدد  –الوجلد الحادي عشر – جاهعت أم درهاى الإسلاهيت الوحكوتهجلت 
 

مصداقية وقيمة عالية لكافة المستويات الإدارية، وتعمؿ عمى تقميؿ الوقت اللازـ لإنياء 
ف يدفعيـ إلى مميف، الأمر الذي يمكف أاالمياـ الإدارية الروتينية المختمفة وتوفير جيد الع

تحسيف نوعية أدائيـ وزيادة إنتاجيتيـ وبالتالي تحسيف الأداء المؤسسي. كما أف امتلاؾ القادة 
لى إشراؾ العامميف في العمميات الإدارية  التربوييف لمكيفيات والمياـ الإدارية وممارستيـ ليا وا 

ف العامميف في التعامؿ المختمفة وتوفير التقنيات الحديثة والعمؿ بروح الفريؽ والمساواة بي
وتوفير مناخ ديمقراطي مف خلاؿ فتح قنوات الاتصاؿ بينيـ، وممارسة الإدارة وفؽ المنيج 
دراؾ أىمية البيئة التنظيمية في العمؿ الإداري، سيؤدي حتماً إلى  العممي الديمقراطي وا 

 التعميـ.التحسف الكبير في الأداء المؤسسي لموحدات الإدارية داخؿ مديريات التربية و 
 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي توصمت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يمي:
عقد دورات تدريبية وورش عمؿ لمعامميف )معرفية وميارية( مف أجؿ بناء قاعدة معرفية  -6

عميقة ليـ حياؿ التعامؿ مع الأعماؿ الإدارية المختمفة، لتطوير كفاءاتيـ الإدارية 
 الجديدة في مجاؿ الممارسات الإدارية. ولتعريفيـ بالأساليب

مواكبة التطورات الحديثة في مجاؿ الممارسات الإدارية وخصوصاً في مجاؿ تقويـ الأداء  -6
 إتباعلمعامميف، وتطبيؽ الأكثر ملائمة لطبيعة أنشطة مديريات التربية والتعميـ مف خلاؿ 

 المنيج العممي في العمؿ.

الاىتماـ بالعامميف، وأف يولوىـ عناية خاصة ويتعرفوف أف يقوـ القادة التربويوف بزيادة  -4
شباعياعمى حاجاتيـ ورغباتيـ لتحقيؽ الممكف منيا  ، وأف توضح ليـ الأىداؼ والرؤى وا 

 التي يسعى لتحقيقيا، وأف تعمؿ عمى إشراكيـ في تحديدىا ووضعيا.

في جدولة  زيادة الفرص أماـ العامميف لمشعور بالاستقلالية في العمؿ وحرية التصرؼ -0
أعماليـ وتحديد إجراءات إنجازىا والحصوؿ عمى التغذية الراجعة حوؿ مدى فاعمية ىذا 

 الإنجاز وتفويضيـ مزيداً مف الصلاحيات.
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تطبيؽ معايير الجودة الشاممة والقوانيف والأنظمة والتعميمات داخؿ العمؿ مف خلاؿ وضع  -2
مفة؛ توضح مف خلاليا مدى جودة إعلانات ورقية أو إلكترونية لموحدات الإدارية المخت

 ونوعية الخدمات المقدمة لممستفيديف والمستخدميف، وتوضح أبرز تعميمات العمؿ.

إجراء دراسات مماثمة عف الممارسات الإدارية والأداء المؤسسي مع دراسة متغيرات  -2
 مستقمة أخرى.

 المقترحات:
 الآتية:يقترح الباحث في نياية ىذا البحث إجراء دراسات بالعناويف 

 مدى ممارسة القائد التربوي لمشورى في أدائو الإداري. -6

ما واقع الممارسات المتعمقة بالجانب الفني لدى القادة التربوييف في مديريات التربية  -6
 والتعميـ في المنطقة الغربية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف؟.

 ارس المرحمة الثانوية.العلاقات الإنسانية ودورىا في تحسيف الأداء التربوي في مد -4

أنواع الضغوط التي تواجو المعمـ في مدارس مرحمة الأساس بالمنطقة الغربية بالمممكة  -0
 العربية السعودية.
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. العلاقة بالشفافية )دراسة حالة(جامعة اليرموك لبعض الممارسات الإدارية ذات 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموؾ، أربد، الأردف.

الإدارة المدرسية، البعد التخطيطي والتنظيمي (. 8111الأغبري، عبد الصمد. ).8
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البرنامج المنهجي لتطوير الأداء المؤسسي لمديريات  (.8117النعيمي، فوزة. ) .85
 عماف، الأردف.التربية والتعميم. 

 المراجع الأجنبية:
1. Austin, Robert. (2000). Measuring and Meanaging Performance in 

Organizations. New York: Dorest House Publishing Co. 

2. Beackhard, S. (2007). Managing change in UK: Administrative 

practices in HE. Journal of Management, 14 (2): 23-99. 

3. Brown, Charles. (2003). Guidelines for Performance – Based 

Principal Evaluation. Missouri Evaluation Committee, TSR 

Publising Co, pp 55-58. 

4. Silver, Mrtin. (2000). Decision Support System using Information 

Systems Directed and Non Directed Change. Research Publishing 

Co, pp 47-70.  
 
 


